 ANDSNET i::::>
ARSFUNDUR 2022 /;i?:ii

ALDS TOVAN



GJALDSTOVAN

SKraim

KIL11.45  Midmali

KI.12.00  Fundurin byrjar Leif Abrahamsen
Leidsla av felags KT [ tf
almenna

KI.12.15 Formansfrdgreiding Bergur Hansen

KI.12.30  Landsnetstgoulysing og Birgir av Steinum
hvareru vit 4 veg

KI.13.10  Hvussu brukar Landsverk Mortan Olsen og Zacharias
Planner Thomasen

KI.13.25  Kaffistedgur

KI.13.40  Skjalhald sum tenastad Randi A)akobsen og Aslaug
Landsneti Gisladottir

KI.14.00  Nytt netkonsept Bjarni Fridberg

KI.14.20  Nggdsemiskanning Heri d Régvi

KI.14.45  Samanumtgka Leif Abrahamsen




Spurningar?

Farinn a sli.do og
skriva "Landsnet"
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GJALDSTOVAN

L andsnet

Spurningar?

Farinn 3 sli.do
skriva "Landsnet"

Leif Abrahamsen




GJALDSTOVAN

Brikararaolo

Spurningar?

Farinn 3 sli.do
skriva "Landsnet"

Sergur Hansen




Spurningar?

Urvalsbrikarar d Teams [ formesice

e Stovna Teams-kanal til Urvalsbrukarar

* Vitanardeiling millum stovnar
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Vv .

Nyggja brikarardoio

Spurningar?

Farinn d sli.do
skriva "Landsnet"

Stovnur

Limur

Varalimur

Figgjarmalaradid
Almannamalaradio
Heilsumalaradio

Uttanrikis- og mentamadlaradid
Umhvgrvis- og vinnumalaradio
Lggmansskrivstovan
Fiskimalaradid

Kommunufelagid (Eldrasamstgrv)

Oheftir stovnar

Bergur Hansen
Jégvan Hgjgaard
Allan Nolsge
Hjalmar Hansen
Gunnleyg Arnafjall
Fl6vin Ejdesgaard

Hans Albert Hansen

Lars Larsen Black

Hallur Markna

Sigurdjén Jénsson

Hansa Sgrensen

Noomi Rasmussen

Sélrun Gledisheygg

Sofus Bordoy, Mortan Hentze

Rannvad Sélheim

Sigrid ). Dalsgaard




GJALDSTOVAN

L andsnet

Spurningar?

Farinn 3 sli.do
skriva "Landsnet"

Birgirav steimnum




Spurningar?
) [ Gl
-groyar
our i rero

« Vitforuuppiferd

« Vit leidbeindu stovnhum og
brikarum um at arbeidoa heima

e Teams bleiv mest brilkta taenasta 4
Landsnet]
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Spurningar?

Hvat er hent sioan seinastr [ forima sido |

00
H i} -
Nyggir stovnar Brikarar Teldur

Ur 2.500 til 3.000

«  @kishavn e 2.500 teldur

+100 vanligir
+ 143 lettir

e Datueftirlitio

* Reettarhjalpin Almannaverkio

+250
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Spurningar?

nnanvirkis roknskapur KT Land. O &

SkUlanet (innt) .
Skllanet -
N
Skijalahald (innt) - o
s S W Fyrisiting

mAdrar Utreidslur

Skjalahald I - Lisens

m Projekt

mrygd
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Felags l

5.000.000 10.000.000 15.000.000 20.000.000 25.000.000 30.000.000

—

b4
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Tillagingar av prisi

Haekking

\_

Lisensir

Vanligur brukari
+46 Kr

Leettur brukari
+21 Kr

/

\_

Exchange
Online

>

Vanligur brikari
-15 Kr

Laettur brukari
-15 Kr

!

dupp e

Spurningar?

O

Farinn d sli.do
skriva "Landsnet"
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Nygejar taeenastur [ St

Fleirstigad innritan Tdio turitarinn uttanfyri Landsnet

Trygd 4 fareindum Sama trygd 4 telefoninisum d teldum

Skjalhald Felagsjournalskipan sum standard teenasta

Darktrace Nettrygd - yvirvaking alt samdagrid (Al)
Ddtuviogeroaravtala Hoskandi til datuverndarlég fra 2021
Cloud tenastur Exchange Online og SharePoint Online

SOL Hotell Tryggur og skipadur rakstur

<
>
@)
=
n
o
|
<
O

Trygdarpakkin Vidkaour til at fevna um allar stovnar f Landsneti




GJALDSTOVAN

Rammusattmalin fyri
keyp av KT Utgerd

Spurningar?

Farinn 3 sli.do
skriva "Landsnet"

KIm Hansen




Spurningar?

/ / | . 7 .
S a J[ 1: | | \ a ‘ | n Farinn d sli.do
skriva "Landsnet"

Vavi = Vanlig teldutitgerd

Tidarskeid - 1. januar 2022 t|.| 31.. d/eS(lember 2024
= Mgguleika at leingja i14ar

Heimild = Rundskriv um keyp av vgrum og taenastum
= Allir stovnar umfataadir, ikki bara Landsnet

Innkeyp - Heimasida
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Spurningar?

Farinn d sli.do
skriva "Landsnet"

Varudrval

= 11 teldur = Headset = 16:9 til16:10 0g 3:2
= 9 skyggjar = [n-ear = Kamera og mikrofon
= 3 dokkingstgdir = Mono = Trygd
= Keyboard og mus = Teldur = Grgnur profilur
= Kdplar = Ein EliteBook verour
= Ram og Drev strikad
= Headset = Dragonfly, Firefly 147,
= Taskur 360
« Privacy filtur = Ein ProBook verour
skift Ut vio nyggjari
model
z . Bﬂjgariskernw,keys,
3 mus
E = Nyggjari model av
| < dock
O

= Ryggsekkur




Spurningar?

Farinn a sli.do

v

= Uml. 2500 teldur
= 265 model bytt 413 merkir
« Klargerdan:
= Kend 15-30 min, dkend 60-90 min
- [ dag keypavit1merki, og kunnu velja millum 11 modellir

Trygd

= Storinnkeyp

= Lettariinnkeyp hjd stovnum

= Sleppa undan at bidja um tilbod
= Valid er lettari

= Bokhald og skrasetingar
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Spurningar?

Akstovan 4 11.500
Almannaverkid 5 23.541 Farinn a sli.do
Bl -og Heimatanastan i Suduroy 1 6.710 skriva "Landsnet"
Figgjarmalaradio 6 24.420
Fgroya Gjaldstova 217 385.232
FOROYA KAERUSTOVNUR 1 4.710
Glasir-Térshavn college 3 20.638
Hagstova Fgroya 8 27.754 a g @
Havstovan 4 7.837
Heilsufrgdiliga Starvsstova 7/ 5.957
Heilsumdlarddio 2 5.915
flegusavnid 2 7.302
Jardfeingi 3 4.087
Klaksvikar Sjukrahus 5 16.355 : .
Kringvarp Fgroya 4 2.840 UmSEtﬂlﬂgUI’. 970000 kr-
Landsverk 33 98.585
Lggmansskrivstovan 7 18.099
NAM 1 37.105
Rodin 5 11.159 e 127 teldur
Serndam 7 8.065
Sjéndepilin 5 14.557 °
Sjévinnustyriod 2 8.530 33 5 ke rmdr
Strandfaraskip Landsins 10 42.315 2
TAKS 7 16.325 - 137 kaplar
Tj6édsavnid 2 12.263
— Umhvgrvisstovan 15 37.918 ° 142 dnnd é
< Undirvisingarstyrio 23 36.022
5 Uttanrikis-og Mentamalarddio 8 14.760
r VEKS 1 865
&) Vinnuhdskulin 12 19.885
2' Visit Faroe Islands 2 7.575
T VORN 17 34.637

Hovedtotal 439 973.448




Spurningar?
D Farinna sli.do
skriva "Landsnet"

« 10 vgrur skrdsettar undir rammusattmala, i0 ikki
hoyra heima har

e Einaferd hevur KT husid selt vgru uttanum, sum
eigur at bliva seld umvegis rammusdttmalan

« 6 ferdir hava stovnar keypt vgru uttanum, sum
eigur at bliva keypt umvegis rammusattmalan

e Sattmalin er ein eksklusiv avtala

e Ervgranikkivio isattmadlanum, men liknandi vgra er
Vid, so eigur man at keypa umvegis sattmalan
« Alternativid er at bidja um undantak

« Erynskium at fdavgru vid i sdttmadlan, so er at siga frd
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Spurningar?

4 kf | D Eirrii/r;r!'la:a%et"
DAtuUSamskiITt
« Neesta Utbood verour ddtusamskifti
al 2
© & B « Sattmali yvir 3 4r
) _ ) ) )  Landsnet +adrir stovnar
/A §T2 * Skulanet:
e Landsnet =200
AN = 7  Skular=70
@ = (@]
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Spurningar?

Komandil verkevn| [J G sice

Security

« Vadamyndinbroytt

e Fleirihdttanir

« Netid erikki tioarhdskandi
« Sikker email

Compliance

« Urslit av skodanini
« Formlig KT trygd

« Starritgrvur d skjalfesting
 Billing itbyggjast

Skjalfesting
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Spurningar?

Komandl verkevn [ frimesice

Starri Urtgku ar KT ambodunum

« Teams, Onedrive og Office
« Raogeving i Power Bl, Power Apps og Power Automate
« Vardveita tamarhaldid d datunum

Skdlanet

« Bygtdhugsjonirnar handan Landsnet
« Grundad a cloud tgkni

Sdttmdlar
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« Leingjasattmalanvid hgvudsveitarar. Seinasti sattmalier fra
2016.
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Landsnettaglum 0 s e

skriva "Landsnet"

3000
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KT Skivan

Virksemio i 2021

o

S
i}

£

448 brikarar stovnadir

11.880 uppringingar til KT
Skivuna

424 nyggjar teldur

1951 nytt loyniord




KT Landsins toymio

Birni Durhuus Theresa Enghamar Jogvan Klemmentsen  Hilmar Augustinussen J6gvan Vilhelmsen
KT Skivan KT Skivan KT Skivan KT Skivan KT Skivan
I o 9,
Andri Solsker Brian Sgmark Helgi Hvannastein Bergur Helmsdal
KT Skivan (leerlingur) KT Skivan (lerlingur) 21 |evel 2nd Jevel 2nd Jevel
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Randi A Jakobsen Aslaug Gisladottir Herljoensen
Skjalhald Rddgevi Radgevi




GJALDSTOVAN

The Waron Ukraine
and Global Cyber Tnreats

Spurningar?

Farinn 3 sli.do
skriva "Landsnet"

Denis Pertsey




Spurningar?

0

Farinn a sli.do
skriva "Landsnet"

IJ Office 365

Planner

v
A

L andsverk

« Nytslan av Microsoft Planner

GJALDSTOVAN



GJALDSTOVAN

SKlalhald

Spurningar?

Farinn 3 sli.do
skriva "Landsnet"

Randi A Jakobsen og Aslaug Gisladdttir
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Skjalhald [ g
talum

- 0g brunaeftirlitio

\gd/motioka ==

= 14 stovnar
og skilar

= 56 stovnar og
skular

= 3stovnar

7 Son
- '.4.
40.531 161307  298.877 790 3
mal skjol filur brikarar
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Spurningar?
D Farinn a sli.do
skriva "Landsnet"

Verkseting

-

Hetta hava vit laert

Skjalhald virkar veel. Skottini millum
stovnarnar halda, sum tey skulu.

Tao er tgkniliga laett at verkseta stovnar -
hetta duga vit.

Uppstiganin var stgrri broyting hja
brikarunum enn vantad

Fleiri stovnar hgvdu Iitlar royndir vid 360 og
vid at journalisera.
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‘ Spurningar?

Farinn d sli.do
skriva "Landsnet"

Verkseting

» Tydandi at veita skjota avgreidslu

* Royndir hja arkivarum eru gull verdar

* Vegleidingar um journal og journallyklar eru komnar veel vid
* At ovirkja gamlar brukarar er alneydugt

 Tilvitskan um atgongd og trygd er haekkad

e Stovnar og rad hava ruddad upp

e Tydandi datur,sum voru gloymdar, eru bjargadar

* Hjalpsemi og tolsemi hevur verid heilt eina-standandi!
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Spurningar?

Syrimunir vio felags loysn [ i

« Alteriroknad gjaldid fyri standardtaenastuna
« Brukarahjalp samskipad av KT Landsins.

« Einloysn til avlevering til Tjddskjalasavnio

« Atgongd til felags stamddtur m.a. kontaktir

« Nyggjar loysnir/dagfgringar eru atkomuligar hja gllum samstundis
« Leettariogskjotari at gera test recovery

« KT Trygd

« Knytitil vevtenasturverour lettari

« SLAergjgrtvid stovnarnarogvid Formula

« Atgongd til felags vegleidingar

« Brukarabdlkur

i
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Spurningar?

Menning: W it

| gongd

o Funka til yvirlityviratgongdarbolkar
« Knyti til Landsfélkayvirlitio i
« Fgroyska Skjalhaldid
o KnytifVangan

Framtioaraetlanir )

« Fdateldupost ogtelefonnummarinn fkontak%ﬁtg}:,
umvegis Vangan ,

o Knytiinyggjuvirkisskranna



GJALDSTOVAN

Trygdarpakkin

Spurningar?

Farinn 3 sli.do
skriva "Landsnet"

Leif Abrahamsen
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Jrslitio av trygdarpakkanum

ISO 10 Kryptografi (ikki kanna)
ISO 18 Compliance

ISO 16 Trygdarhendingar
R.12.2 Skodan

ISO 13 Samskiftistrygd
ISO 7 Starvsfélkatrygd
ISO 12 Rakstrartrygd

ISO 8 Styring av aktivum
ISO 11 Fysisk trygd

ISO 9 Atgongdarstyring
ISO 17 Tilbugvning

ISO 5 KT trygdarpolitikkur
ISO 6 Skipan av kt trygd
ISO 15 Veitarar

Tal

N



GJALDSTOVAN

Nytt netkonsept

Spurningar?

Farinn 3 sli.do
skriva "Landsnet"

Bjarni Frioberg
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“ffektivari netumsiting

Stgoan { dag

Eftirumlegging

Spurningar?

O

Ymisk merkir, id koyra 3
ymiskum skipanum

Firewalls: Sophos &
Cisco

Switch: Cisco og HP
Access points: Aerohive

Eitt merki, feerri
modell, ein skipanid
styrir gllum.

Skjotari feilfinning

Yvirvaking &
dashboards

/ZeroTouch

Farinn d sli.do
skriva "Landsnet"



Spurningar?

T d Farinn 3 sli.do
Fy g skriva "Landsnet"

 Network Access Control (802.1x)
« Segmentering

 Utgerd ikki dagferd
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Spurningar?

Farinn d sli.do
skriva "Landsnet"

Network-as-a-service

« Fast mdnadarligt gjald heldurenn stoérar flggur
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GJALDSTOVAN

ower Bl

Spurningar?

Farinn 3 sli.do
skriva "Landsnet"

Leif Abrahamsen




GJALDSTOVAN

Nggdsemiskanning

Spurningar?

Farinn 3 sli.do
skriva "Landsnet"

Herla Rogvi




Brukarakanning - urslit
Arsfundurin, 20. mai 2022

LOBUR



233 folk hava svarad
59 stjorar

33 KT 4byrgdarar Um kanningina
25 Urvalsbrukarar




Sum heild

Hpgt nggdsemi

Landsnet riggar veel

KT Skivan faer hggt nggdsemi
Nogvar gddar viodmerkingar

Brukararnir ganga i tveimum bolkum
Brukararadid er heldur dkent
Fara at arbeida vidari i naestum

Dette billede efter Ukendt forfatter er licenseret under CC BY-SA-NC


https://netivist.org/debate/public-sector-vs-private-sector
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/

A einum stiga fra 1 til 10, har 10 er hasgst, hvussu metir ta tinar egnu KT-farleikar vera

7,6

7,4

7,2

’

6,8

6,6

6,4

6,2
olll Menn Kvinnur




7,6

7,4
7,2
6,8
6,6
6,4
6,2

KT-Abyrgdari Urvalsbrukari Stjori Enda brukarar

~

Munur a hvgr mann er




Ein vanligan
arbeidsdag,
hvussu nogv
ert tu vio
telduna?



Hvussu ofta
erttdi

sambandi vio
KT Skivuna




VEIT IKKI
DAGLIGA

VIKULIGA

EIRI FERDIR UM MANADIN
MANADARLIGA

EINA FERD UM ARID

ALS KK

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Hvussu ofta ert tu i sambandi vid KT Skivuna




Hvussu ofta
ertty i

Fleiri ferdir um vikuna

sambandi vi

KT Skivuna

Manadarliga

Eina ferd um arid

.Wr..

Als ikki

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

mStjori  m Urvalsbrikari  m KT-Abyrgdari




ANNAD (SKRIVA)

FYRI AT FAA NYTT LOYNIORD

BARA FYRI AT PRATA :-)

TRUPULLEIKAR AT LEGGJA FORRIT A TELDUR
RIGGAR IKKI AT RITA INN A SKIPANINA

TRUPULLEIKAR VID UTBUNADI (TELDUM 0.A)

h

0%

10%

20%

30%

|
40%

|
50%

|
60%

- s

| hvgrjum
samanhangi hevur

tu tosad ella skrivad
til KT Skivuna?
Mgguligt er at velja
fleiri




2. Nokk so sa ur

3. Hverki samd/ur ella 6sa ur

4. Nokk so 6sa ur 3%

Hvussu samd/ur ella dsamd/ur ert tu i hesum
pastandum: KT Skivan er |ptt at faa fatur a




1. Pdra samd/ur
2. Nokk so samd/ur

3. Hverki samd/ur ella 6samd/ur | 6%
4. Nokk so 6samd/ur | 0%
5. Pura dsamd/ur | 0%

Veit ikki P 3%

0% 25% 90% 735% 100%

Hvussu samd/ur ella dsamd/ur ert td i hesum pastandum:
Starvsfolk i KT Skivuni eru vinarlig at tosa vio




1. Pura samd/ur

2. Nokk so samd/ur

3. Hverki samd/ur ella dsamd/ur

4. Nokk so 6samd/ur

5. Pura 6samd/ur

Veit ikki

0% 25% 50%

Hvussu samd/ur ella dsamd/ur ert tu i hesum
nastandum: KT Skivan avgreidir fyrispurningar skjott




1. Pdra sa ur

2. Nokk so sa ur

3. Hverki samd/ur ella 6sa ur

4. Nokk so 6sa ur

5. Pura ¢sa ur

Hvussu samd/ur ella dsamd/ur ert tu i hesum
pastandum: Eg eri sum heild vael nggd/ur vid KT
Skivuna



Hevur tu hoyrt um Brukararadio hja Landsneti ?




Hevur tu hoyrt um Brukararadid Stjorar




Veitst tu, hver umbodid i Brukararadnum er fyri titt
arbeidsplass?




Veitst tu, hvgr umbodid i Brikararadnum er fyri titt arbeidsplass? Stjorar

mlJa

= Nei




B Umleid 100 B Umleid 300 [ Umleid 500 [ Umleid 700 @ Umleid 1000

Hvussu nogv uppkall metir tu, KT Skivan feer i midal um
manadin?




Umleid 2000

Umleid 3000

Umleid 4000

Umleid 5000 11%

0% 25% 50%

Hvussu nogvar brukarar metir td eru i
.andsneti?

75%




1. Pdra samd/ur

2. Nokk so samd/ur

3. Hverki samd/ur ella ésamd/ur

4. Nokk so ésamd/ur

5. Pura 6samd/ur

Veit ikki

13%

YA

25% 90%

Hvussu samd/ur ella dsamd/ur ert tU i hesum
pastandum: - Betri hevdi verid, um hvert arbeidsplass

seer skipadi sitt egna KT

75%



1. Pura samd/ur

2. Nokk so samd/ur

3. Hverki samd/ur ella dsamd/ur

. ’

5. Pura 6samd/ur 7%

Veit ikki

0% 25% 50% 75%

Hvussu samd/ur ella dsamd/ur ert tu i hesum
pastandum: Landsnet er ov dyrt



Er Landsnet ov

m Osamd

o dyrt?

Mannfalk Konufadlk 30-44 ar 45-59 ar Yvir 60 ar 4-6 ar Meira enn 6 ar

Kyn




38%
16%

e Er Landsnet ov
o dyrt?

Eina ferd um 4rid ella feerri Manadarliga Fleiri ferdir um manadin Vikuliga ella oftari

Hvussu ofta ert tu i sambandi vid KT skivuna




Er Landsnet ov dyrt?

100%
90%
80%
70%

60%
W Veit ikki
509 .
% B Osamd
40% m Hvgrki
m Samd

30%
20%

10%

13%

0%
1-2 3-4 5-10 Meira enn 10 Nei Ja Nei Ja Nei Ja

Brukaratal - stovnur Stjori KT Abyrdari Urvalsbrukarar



Corelation - "Landsnet er ov dyrt"

-,400

Landsnet veitir gédar og tidarhdéskandi KT loysnir til titt arbeidspldss

"Eg eri veel nggd/ur vid Billing skipanina"?

Eg eri sum heild veel nggd/ur vid KT skivuna

Kunningin fra Brukararadnum er géd

Mgguleikar at tillaga Landsnet loysnir, so teer hdska til serliga tgrvin hja minum
arbeidsplassi

Utbunadur/Hardware

KT skivan avgreidir fyrispurningar skjott

Starvsfolk i KT skivuni eru vinarlig at tosa vid

Yvirskipadu kunningina

Teenastan hja KT skivuni er & hggum fakligum st@di

KT skivan er Igtt at faa fatur a

Eg tosijavnan vid mitt umbod i Brikararadnum

Betri hevdi verid, um hvgrt arbeidsplass szer skipadi sitt egna KT

-,300 -,200 -, 100 ,000 ,100 ,200

,300

,400

Er Landsnet
ov dyrt?



e VIt a okkara stovni hava funnid fram til person/ara landsneti hdoskar til okkum
i dagligdegnum, hesi folk verda so tey id vera vanliga ringd til. Tad vil siga at
vit hava godar royndirvid teim "fgstu" folkunum vit bruka, medan vit hava haft
minni gédar royndir av gdrum. I stuttum, neydugt hja landsnet at royna at

samskipa toymi so upplivingin hja vidskiftafolkunum verur eins god id tann vit
faa ta vit faa fatur a ti reetta folkinum.



NU verda fartlf nyttar nogv til arbeidsbruk, so KT Landsins kundi bjédad keyp av fartelefonum (kanska 2 ella
3 merkir) @ sama hatt, sum man kann keypa farteldur og bordteldur.

At lzert seg macbook og at man kann knyta printarin til macbook.

Bj6da undirvising & stovhum undir Landsnet

Starsti trupulleikin er, at man ikki heilt veit naer man skal venda saer til arbeidsgevaran og naer man skal
venda seer til Landsnet.

Kenni egenliga ov litid til hvat Landsnet er fyri at kunna uttala meg um nakad sum helst



Vil lika vidmerkja vidv. svarunum at: Eg veit ikki hvat Landsnet kostar, veit ikki um
lika g6d godska er i egnari KT, havi bert bruk fyri KT hjalp og kenni ti ikki til annad
fra Landsnet. Landsnet livur upp til tad endamal eg bruki tey til. Tey loysa
trupulleikarnar ta teir eru. Ambodini eru ngktandi, til at loysa
arbeidsuppgavurnar. Starvsfolkini eru fyrikomandi og g6d, og dugi eg ikki at
siggja, hvussu tey kunnu gerast betri.

Eg haldi at landsnet ger eitt gott arbeidi. Eg haldi té at hver stovnur ella
arbeidsplass kundu fingid ein kontaktperson, té vaelvitandi at viokomandi ikki
altid skal vera tgkur. Men eg haldi at tad hevdi bgtt um samskifti og tid.



Takk fyri ©

Spurningar ella bara hug at hoyra seg sjalvan?



