Spurningar og sver - 2015

Abyrgd

1

Tit attu at sent eitt folk ut @ hvgnn stovn at hugt at KT-stgduni, mett um
effektivitet og mgguleikar fyri menning

Vid 50 stovnum a Landsneti er hetta ein umfatandi uppgdva, sum vit ikki
hava orku til vid nuverandi starvsfolkaorku. Limirnir i brukararadnum hava
sum ein av sinum uppgdvum, at hava samband vid teir stovnar, sum hoyra
til ta grein teir umboda. T.d. hevur umbodid fyri Heilsumalaradid (HMR)
dbyrgd av at umboda tgrvin hja teimum stovnum undir HMR, sum eru i
Landsneti. A henda hdtt skuldi ynskir og krgvi hjd stovhunum rokkid KT
Landsins. Eisini d adalfundinum er hgvi at geva sina meining til kennar, og
at enda ber altid til at seta seg i samband vid KTL, at fda rédgeving um
okkurt itgkiligt.

Nicolai

Sum ein av minni stovhunum: - ongin support ella uppfylging av verdandi
KT, sum stovnurin brukar

Vist verdur til svarid i spurningi 1

Nicolai

Ynski um leypandi (og pedagogiska) kunning um status, serliga vandar,
nyggjar taenastur t.d. Vid teldu post 3 hv.manad.
Link til Helpdesk siduna, tips um gé0da atfero

Talan hevur verid um, at gera eitt kunningarskriv vid jgvnum millumbilum
(m@guliga hvgnn drsfjording), har kunnad kann verda um tilik vidurskifti.
Hetta fara vit at seta d skra aftur. Meira um hetta seinni.

Nicolai

Ynskiligt at brukarin faer vitjan av Landsnet.
Endamal:

- Tosa um tgrv hja stovninum

- KT utgero

- avbjodingar

- mgguleikar

- figgjarlig vidurskifti

Vist verdur til spurning 1

Nicolai

Tad er stgrsta avbjoding: - Samsvar er ikki imillum jattan til stovn og krgv
og prisir hja Landsnet.

Benchmarkingin, sum Gjaldstovan gj@rdi sidst ar av prisunum a Landsneti,
visti seg at liggja vael undir midal.

Ein medarbeidari kostar vid overhead - i midal einar 400-500 tusund kr. — so
eitt Landsnetshald kostar umleid eitt prosent av einum medarbeidara. Td i@
hetta verdur havt i huga, so er skjott at bruka 6 tusund kr. i mistari
arbeidstid og o.t. um kt-arbeidsambodini ikki eru effektiv.

Leif




Smair stovnar hava ikki mgguleika at verda javnsettir i almenna geiranum

Tad er eingin ivi um, at tad eru serliga teir smdu stovnarnir, sum heysta
fyrimunirnar av Landsneti, ti skuldu stovnarnir sjdlvir skipad taer teenastur,
sum Landsnet veitir, vildi tad kosta ndgva ferdir meira

Leif

Avbjoding: Ikki samsvar millum tgrv og krgv og jattan til KT- smair stovnar.

Prisgivin

Si spurning 5

Leif

llgggujattan til KT hja stovnum eins og umvaelignarjattan - Ber tad til? So
kunndi LN tikio stgadi til terv og felags loysnir

Hesin spurningur hevur ikki verid vidgjgrdur. Okkara hugsan er t06, at
skilabest er, at ilggu- og umvalingarjattan fyri FAK-skipanir liggur best hja
stovnunum.

Leif/Nicolai

Uppdateringar verda ikki gjgrdar av onkrum skjalaskraum, ti mugu teer
skiftast ut. Hvgrja skjalaskra meela tit til, at stovnurin feer seer

Skjalaskrdir er i Igtuni ikki partur av taenastunum sum verda veitttar @
Landsneti, og vit hava ti ikki nakad tilmaeli hesum vidvikjandi. A
drsfundinum 2015 var to eftirlyst at KTL tekur stgrri leiklut ta talan er um
skjalaskrair, og hetta fara vit ti at hyggja naerri eftir i naestum.

Nicolai

10

Torv a light journalskipan til smeerri stovnar

Hetta verdur tikid til eftirtektar, og farid verdur at kannad hvgarjir
mgquleikar eru, sum kunnu verda laettir og biligir at taka i nytslu hjd smdaum
stovnum. Vit fara at venda aftur hesum vidvikjandi, helst innan jdl.

Nicolai

11

Verdur Total View partur av infrastrukturinum, na Gjaldstovan er farin at
bruka TotalView?

Hesin spurningur hevur eisini verid uppi at venda nakrar ferdir, men eingin
endalig nidurstgda tikin. Orsgkin er tann sama sum fyri 360. Okkara
radfesting er to, at fyrs taka st@du til okkara framtidar leiklut innan
journalskipanir.

Nicolai

12

Hvi eigur FGJ/KTF ikki 360?
Hvi er hetta ikki partur av infrastrukturinum?
Hvat bidar FGJ/KTF eftir - £tlan?

Skal KTL 'eiga’ 360 krevur hetta munandi broytingar i virkseminum hjd KTL.
KTL skal ogna seer farleikar um 360 og tillaga avtalur og mannagongdir vid
stovnar og veitarar. Hetta hevur verid vidgjgrt mangan, men enn er eingin
endalig nidurstgda tikin hesum vidvikjandi. Stgda skal baedi takast til um
hetta skal gerast, og um tad skal gerast, hvussu skal hetta skipast.

Nicolai

13

Hvussu vid Vaktplan - ONGAN GOPAN




HMR eigur Vaktaetlanararskipanina og hevur sostatt dbyrgdina og allan
raedisraett av skipanini. Tad er dvist samskifti millum FMR/Gjaldstovuna og
HMR um, at Gjaldstovan yvirtekur Vaktaetlanarskipanina, ti skipanin er so
teett integrerad vid Felags Ignarskipanina. Hetta er vordid serliga aktuelt, nu
Eldrargktin er flutt ut til kommunurnar, og at tad eru adrir stovnar, sum
skipa arbeidid i vaktum, sum eru ahugadir i skipanini. Men hetta er upp til
HMR at gera av.

Leif

14

Ger ikki eina signaturskipan alt ov stora. Hon verdur og ring, at styra.

Signaturloysnin sum vit fara eftir i Talgildu Fgroyum er ein einkul loysn, sum
koyrir @ fartelefonum.

Nicolai

15

Er Windows 10 "blindavinarligt?"

MS arbeida dhaldandi um at betra mgguleikan hjag brekadum at bruka
Windows. Tad er tydningarmikid at man tryggjar at tey hjdlpi ambod, sum
man brukar kunnu nytast saman vid Windows 10 adrenn man uppstigar.

Birgir

16

"Anbefalla" tit, at vit dagf@ra office pakkan?

Ja. Vit halda tad er oheppid at stovnarnir eru so seinir at taka nyggjar Office
utgavur i bruk og teir faa harvid ikki fyrimunirnar vid ti teimum nyggju
utgavunum og ti tad gjalda vit fyri tad. Tad er sjalvandi tydningarmikid at
kanna um nyggja utgdvna riggar saman vid teimum skipanum og forritum,
sum stovnurin brukar.

Birgir

17

Kann ein stovnur velja Direct Access fra ? Outlook anywhere?

Man skal velja hvgrjar teldur man ynskir skulu hava Direct Access
Outlook Anywhere kann ikki avmarkast

Birgir

18

Kemur eykagjald fyri sophos til mobilar eindir?

Nei

Birgir

19

Hvussu ndgv félk inni her hava haft virus 8 mobilari eind? Um 0 er hetta so
neydugt?

Allarhelst eingin. Tad er to sera storur vgkstur @ malware til mobilar eindir,
serliga Android, so tad er bara spurningur um tid. Tad snyr seg eisini um at
verja data og ti eiga vit at verja fartelefonir og adrar mobilar eindir, likasum
vit vit verja teldur, servarar o.t.

Birgir/Dorit

20

Vid direct access slepst inn a BSL uttanlands fra?

Nei

Birgir

21

Verdur mgguligt at bruka VPN til og fra t.d. Linux ella mac?

Ja, men fyrst og fremst til veitarar. A£tlanin er at man skal bruka Remote
Desktop Gateway, sum er terminalservara atgongd fra internetinum.

Birgir




22

Kann One drive for bussines goyma lokalt/offline

Ja to ikki 10S, Android, Mac OS

Birgir

23

Riggar Ransome-ware 4 Linux?

Higartil finst Ransomware bert til Windows, men av ti at Linux maskinur
ofta ikki hava antivirus so kunnu taer vera vid til spreida Ransomware

Birgir

24

Bjéda fram virtuellar klientar ? VM-Ware Prallel
>fyrimunur: Mobil starvsfélk

Virtuellir klientar seta hgg krgv til at virtuella umhvgrvid og krevur eyka
licensir, sum hevdi gjgrt eina slika loysn dyrari hja stovhunum at keypa og td
stovnurin ikki sleppur undan at keypa teldur og er hetta samla ein dyrari
loysn. [ hava allir stovnar négvar gédar maguleikar at vera mobil, Outlook
Webaccess, Direct Access, VPN, Remote Desktop Gateway, Active Sync,
Sharepoint og OneDrive

Birgir

25

Hvussu definerar landsnet "TELDEEIND"
- mailsamband -(isolera)

- atongd landsnet

-annad ?

Prisir fyri nevnda?

[ Landsnet hgpi bruka vit tvey sl@gg av teldueindum, ein telda (far- ella
bordtelda) ella ein kleenur klientur. Prisir fyri teldueindir o.a. taenastur er at
finna a http://gjaldstovan.gov.fo/kt-landsins/prislisti/Pages/default.aspx.

Birgir

26

Hvussu vid Open Source i landsnet?

Vist verdur til svar @ drsfundinum, har Nicolai greiddi fra, at KTL ikki av
sinum eintingum velur at gera eina strategi fyri Open Source. Orgkin er fyrst
og fremst, at tad ikki eitt generelt ynski fra stovnum sum heild, at vit velja
hesa leid, og heldur ikki hevur nakad politiskt ynski verid hesum vidvikjandi.
Annars er einki til hindurs fyri at stovnar velja Open Source d teirra
fakskipanum @ Landsneti.

Nicolai

27

Skal ein ADMIN vera meira vardin enn ein vanligur brukari? Kann ein
vanligur brukarir inficera eina teldu?

Ja ein admin eigur at vera varin hvat viodkomandi ger a telduni, ti hann hevur
full reettindi og kann broyta uppsetingina @ telduni so hon ikki riggar meir og
eksekverar hann ein eina fil, sum er smittad so verdur teldan eisini smittad.
Er brukarin ikki admin so er litil mgguleiki fyri at brukarin smittar telduna ti
at virusin koyrir vid somu reettindum sum brukarin og ta hann ikki er admin
so feer virusi ikki gjgrt nakad serligt um seg.

Birgir




28

Framlggan hja Birgir - Setir hetta ikki stor krgv til brakara-atferd.
Hvoriji tiltpk gera tit her?

Tad er einkult - starvsfoklini skulu hava somu atferd, sum ta tey eru @
skrivstovuni.

Birgir

29

Meira pedagogik! SLA, FLASH - fok sita her og spyrja, hvat tit tosa um!

Tad er ein afturvendandi avbjoding at raka reetta stigid (niveau), so all
kunnu fylgja vid. Vit mugu taka hetta til eftirtektar og royna at gera okkum
betur omak neestu ferd.

Nicolai

30

>Hvi gera alt so stort?
>Heldur minni eindir.
>Heldur utbyggja

Eru ikki greid yvir hvat sipad verdur til. Spyrjarin kann venda seaer til Nicolai,
at utgreina spurningin, um hann ynskir svar

Nicolai

VIDMERKINGAR fra luttakarum

Baedi her og a arbeidsplassum er 1 bod - lortid skal virka! Alt annad er
teknikalitetir, sum folk ikki orka, tima ella hava tid at fyrihalda seg til

Bjarni - 95% web - slutsetningur pura reett - men tad eru tit sum skulu syrgja
fyri at seta hetta i verk!




