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Fakskipan (Grundskipanir moétvegis fakskipanum) Hvussu koma adrir veitarar inn at bjéda loysnir, sum

vera vid i grundpakkanum?

Grundpakkin verdur ikki viokadur. Heldur verdur talan um at faa nyggjar iskoytisteenastur, sum | Nicolai

stovnar kunnu velja ella velja fra. T.d. hava vit fingid tradleyst net sum iskoytis-taenastu, sum

vard bodin ut millum fg.veitarar

Hvussu er tilgongdin at verda veitari av fakskipanum, i@ Landsnet veitir til stovnarnar?

Stovnarnir velja sjalvir sinar fakskipanir. Tvs. at tilgongdin er, at venda seer til stovnarnarn. Um | Nicolai

onkur hevur eitt hugskot til felagsskipan til allar stovnar, so er raettast at venda seer til KT

Landsins.
360 Er setlanin, at 360 skal verda ein standardskipan?

Eingin itgkilig @tlan er um hetta. Talan hevur verid at gjgrt felagsitbod um journalskipan, men | Nicolai

einki er avgj@rt naer hetta verdur gjgrt, ella hvgr skal verda umfatadur av einum mgguligum

utbodi (t.d. midfyrisitingin ella eisini stovnar undir). Um nakad verdur gjgrt verdur talan um

utbod, og ikki at velja eina skipan uttan nakra kapping.
VPN Naer kann vaentast, at brakarar sleppa at logga a sitt skrivarabord vid kaganum, so mann ikki

er heftur av at vera a egnari teldur vid VPN?

Vit hava royndarkoyrt eina loysn i %2 ar, men urslitid er ikki heilt ngktandi. Birgir
Definition Hvat er ein fakskipan?

Allar skipanir og teenastur sum ikki er i grundtaenastuni, sum er lyst naerri i rakstraravtaluni vid | Nicolai

stovnin, er ein fakskipan, t.d. Journalskipanir

Er journalskipanin i Sharepoint ein standardskipan, sum gll i Landsneti kunnu faa atgongd

til?

Nei, tad er ikki ein standardskipan. Stovhunum stendur fritt at velja ta skipan teir ynskja. Nicolai
Integration | Totalt integrerada umsiting

Spurningur ma dtgreinast, um hann skal svarast. Nicolai
Kapping Veitara avtala er gjgrd vid Formula og Elektron/FT. Er nakad alternativt til hesa loysn, um

hon ikki virkar nég vael?

Alternativid er, at byrja 'fyri okkum sjalvi' aftur. Hetta hevdi to kravt eina stor ilggu, baedi i Nicolai

fysiskar karmar og kt-ltgerd.

Hvat vid kapping og Landsnet?

Allar teenastur sum verda lagdar aftrat Landsnet verda bjédadar t. Nicolai
Innliming

Hugskot: At FDS verdur partur av Landsneti.

Samdur Nicolai

Hvat vid sjukrahtisunum? Eru tey potentiellir brikarar?

Ja, tad halda vit. Vit samskifta vid sjukrahusverkid, fyri at vita hvussu tey kunnu gerast partar av | Nicolai

Landsneti.

Hvi eru stovnar undir Lggtinginum ikki umbodadir i nevndini?

Eg haldi ikki hetta hevur verid vidgjgrt sum mgguleiki, men dugi ikki at siggja nakra fording fyri | Nicolai

hesum. Best hevdi sjalvsagt verid um 'mdédur-organisationin', Lggtingid,var partur av Landsneti

adrenn.

Hvussu ndgvir brukarar og stovnar eru eftir at innlima fyri at koma a mal?

Sum nevnt var i framlgguni hja Nicolai, eru a leid helvtin av teimum almennu stovnunum i Nicolai

Landsneti, t.e. Uml. 40 sum hava ein brukaraskara 4 uml. 2.000

Skal Landsnet vera tvungio?

Hetta er ein politiskur spurningur. Tad hevdi verid lzettari fyri okkum sum vara av Landsneti, Nicolai

um vit vistu akkurat hverjir stovnar skuldu gerast partur av Landsneti, og naer hesir skuldu
innlimast..
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360

Er godkent at koyra pappirsleyst i 360 skipanini?

360 skipanin er godkend fra Statens Arkiver til elektronisk levering vid ti fyrivarni, at alt tilfar
verdur leverad er i ggdkendum elektroniskum filsnidum. Godkend snid eru t.d. PDF,TIF og JPG.

Birgir

Fer tad at bera til vid nyggjastu slepping av 360 at siggja sgguligar skrasetingar i Info Organizer?

Ja, tad er gjorligt vid nyggjastu utgavuni av 360. Hetta kann lata seg gera vid at kopiera data fra
Info Organizer yvir i "HistoriskSgg" datugrunnin.

Birgir

Hevur Skjalasavnid gédkent, at 360 tilfar verdur latid talgilt?

Okkum vitandi fyriliggur hendan gédkenning ikki

Birgir

Lync

Hvussu saert t um viokomandi er har umgevis Lync?

Lync visur ymisk status, akkurat sum Skype.

Birgir

Video konf. Allir partar av Lync?

Tad er ikki neydugt at allir partar hava lync. Tey, sum ikki hava Lync kunnu brika Web App'ina,
sum leinkja verdur til i fundar innkallingni.

Birgir

Er Lync godkent av Datueftirlitinum?

Vit hava ikki sent Datueftirlitinum fyrispurning, men eftirsum at Lync ikki visur annad um tu situr
vid telduna ella ikki so havi eg ilt vid at imynda maer at tad er ein trupulleiki - so hevdi Skype
langtsidani verdi forbj6dad. Hesar 5 stgdur kann Lync visa:

1. Online, 2. Optaget, 3. Vil ikke forstyrres, 4. Er snart tilbage, 5. Ikke pa arbejde

Birgir

Hvussu vid notatskylduni? Kann kjatt journaliserast beinleidis?

Kjatt kann journaliserast eins og onnur skjgl.

Birgir

Lync: Verdur chat goymt?

Chat verdur goymt i Outlook, ein nyggja mappa verdur gjgrd, sum eitur Samteleoversigt

Birgir

VPN

Hvussu er performance i mun til VPN?

Tad er sum so eingin munur um tu bridkar Aerohive ella VPN tu havur tad sama krypterings over
head i badum fgrum. Tad, sum hevur stgrstan tydning vid er linju ferdin.

Birgir

Logga a umvegis VPN! Gongur ov seint!! Hvi tad?

Tad pura okent fyribyrgdi. Set teg i samband vid ktskivuna

Birgir

Svartidé

Er ein malsetningur fyri, hvgr svartidin midal og max. Skal vera hja KT-fyrisitingini?

Svartidirnar, sum vit halda okkum til eru ymiskar alt eftir hvat fyri uppgavu talan er um. { avtaluni
vid stovnarnar eru try stig.

1. High - 1 timi

2. Medium - 1 dag

3. Low - 7 dagar

Birgir

Nidritid

Hvat er malid fyri eina ngktandi "nidritié"?

Eg vil venda spurninginum. Tad, sum vit meta er ein ngktandi uppitid er 99% rokna yvir eitt 30
daga tidarskeid, 24 timar um dggnid - tad svarar til eina nidritid uppa uml. 8 timar.

Birgir

Uppitid

Hvussu mata tit uppitid og hvussu verdur hetta dokumenterad?

Alt, sum vidfgrir at ein stovnur ikki hevur atgongd til tydandi partar av infrastrukturinum ella
fakskipan verdur roknad sum nidritid. Feilurnin verdur skrasettur i eini uppgavu skipan og tidin fra
feilurin er skrasettur til hann er loystur vedrur skrasett og er eitt Uttrykk fyri nidritidina.

Birgir

Backup

Hvussu ndgv liggur a C: drevinum og hvussu verdur tad tryggjad (backup)?

Tad er ymiskt hvussu négv brukararnir leggja 4 "C:" drevid, megin reglan er at tad eigur man ikki at
gera ti tad verdur ikki tikid backup av ti, sum liggur 4 "C:"

Birgir

Hvussu vid x2 ella x3 av Rakstrardeplum?

{ Igtuni eru tad 2 rakstrardeplar, sum er hvegr er dubleradur - fyri fakskipanir er dublering té eitt
tilval. Sum er siggja vit ikki tgrv fyri fleiri rakstrardeplum

Birgir

Verdur gjort eitt restore a back up?

Tad verda javnan gjgrdar lesi royndir frd backup av Utvaldum data - talan er ikki um eitt komplett
restore. Recovery verdur ikki gjgrt.

Birgir
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360 Aktuelt um iPad i mun til 360, ber tad til i framtidini?
Longu i dag er mgguligt at brika eWorker, eDocuments og eMeetings a iPad. Fundarportalurin, Birgir
i0 m.a. Runavikar- og Fuglafjardar kommuna brika, kann somuleidis koyra & iPad
Dig Sign Neer faa vit digitalan signatur?
Hesin spurningur er politiskur. Vinnumalaradid eigur malsgkid og kann helst svara hesum best. Nicolai
Journal EMSH - Greid fra?
Eitt felagsheiti fyri journal- og skjalahandfaringarskipnir. E: Elektronisk M:Mals- og S:Skjala Nicolai
H:Handfaring. Dgmi: 360
Hvat er endamalid vid at visa journalskipanina sum Elektron hevur ment?
At visa dgmir um, hvat fyri menningar-mgguleikar eru a Sharepoint tgknini. Tgkni sum allir Nicolai
stovnar 4 Landsneti hava atgongd til.
Lync Kan eksterne brugere/kunder/klienter fa adgang til Lync?
Tad er ikki aetlanin at bjéda Lync, sum eina taenastu til stovnar, sum ikki eru i Landsnet. £tlanin Birgir
er t6 at tad skal vera mgguligt at samskifta umvegis Lync vid uttanhysis stovnar og fyritgkur sum
braka Lync. Eg kann nevna at fyri at onnur skulu kunnu luttaka i einum online fundi er ikki
neydugt at tey hava Lync - ta kann ein Web App brukast, sum riggar til hesar styriskipanir og
browsarar: http://technet.microsoft.com/en-us/library/gg425820.aspx
Kann Lync brukast 48 Mac?
A Mac kunnu klientarnir Communicator for Mac 2011 og Lync for Mac 2011 brukast, krevur OS X | Birgir
v10.5.8 ella nyggjari.
Lync og Totalview?
Formula hevur ment eina integratién, har Lync fer at virka, sum eitt supplement til TV. Birgir
Lync: Droppa vekslaraskipan -> talgilt samskifti sinamillum. Hvussu er vid borgaranum, sum
ikki hevur hesa utgerd?
Lync hevur eisini ein telefon part, sum er knyttur til ta vanliga telefonskipanina. Tekur tu hendan | Birgir
partin i nytslu so feer hvgrt starvsfélkfaer eitt pura vanligt telefonnummar - mitt Lync
telefonnummar er 630601
Riggar Lync bert til Windows 8 + millum stovnar?
Lync kann brukast 4 ymiskum platformum, men ymisk hvat fyri funktionalitet man fzer. Lync Birgir
2013 klienturin krevur Windows 7 ella Windows 8. Fyri at koyra Lync @ Windows XP, ma man
braka Lync 2010 klientin. A Mac kunnu klientarnir Communicator for Mac 2011 og Lync for Mac
2011 brukast, krevur OS X v10.5.8 ella nyggjari.
Lync 2013 platform funktionalitetur: http://technet.microsoft.com/en-us/library/gg425836.aspx
Lync finst eisini til Android, iPhone, iPad, Windows Phone og Symbian, t6 er 2013 utgavan ikki
ték sum er.
Skal Lync integrerast vid Totalview? Ella kunnu vit brika Lync loysnina vid gllum fasilitetum?
Verdur TV ein fastur partur hja KTF, so sum MSOffice?
Totalview Utgavan, id verdur leysgivin seinast i fyrsta arsfjérdingii 2013, verdur integrerad vid Birgir
Lync. Tad vil siga, at tu i Totalview saert Lync-stgduna og faert fatur i Lync hentleikum beinleidis
fra Totalview. Utgdvan verdur royndarkoyrd 4 Formula { Igtuni.
Totalview | Totalview og fartelefoni: Nar kann roknast vid, at ein slik loysn er komin undir land?
Vit vita ikki hvat spyrjarin meinar vid. Birgir
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Totalview | Neer koma gll a Totalview 3? - Nu er tad ein standardskipan.
Tad er eitt ynski fra okkum a KT-Landsins, at @ll verda flutt til TV3, ti vit so sleppa undan at reka | Nicolai
og vidlikahalda tey umhvgrvi, men hetta er upp til stovnarnar.
Definition | Nzer ein: "Standard skipan", "sjalvstgdug standard skipan"?
Henda spurning mugu vit faa utgreinadan, um hann skal svarast. Nicolai
360 360 skjalaformat? Opid/proprietzert?
360 er ikki avmarkad til avist skjalaformat. Tad kann leggjast ¢ll slgg av skjglum i 360. Té er Nicolai
integrationin til Office forritini, serliga Outlook og Word, négv betri enn til onnur forrit (finnast
360 ut til allar stovnar beinanvegin!!!
Tad er helst ndgvir fyrimunir vid at hava eina felags journalskipan til allar almennar stovnar. Nicolai
Um hetta skal gerast, er helst eisini raettast, at hetta verdur skipad sum eitt Utbod.
Hvi er 360 ikki ein fastur partur av tilbodnum fra Landsneti?
M.a. ti at tad finnast adrar journalskipanir. Eisini ti at KT Landsins ikki hevur fingid til uppgdvu Nicolai
at skipa fyri journaskipanum hja ti almenna.
Verdur mgguligt at faa einstakar taenastur fra Landsneti (t.d. 360) uttan at vera fullur limur?
Sum utgangsst@di er svarid, nei. Fyri at verda partur av Landsneti, skulu ngkur minstamgrk Nicolai
verda uppfylt. M.a. er neydugt at stovnurin (brikarar og teldur) verda partur av Active Dir-
ectory hja Landsneti og at netverkid hja stovninum verdur partur av netverkinum a Landsneti.
Skipanin 360, sum spurt verdur til, ber ikki til at faa, uttan at hesar treytir eru uppfyltar.
Apple Apple + Landsnet?
Formliga supporterar Landsnet enn ikki Mac-teldur. Tad er té komnar nakrar Mac-teldur a Nicolai
Landsneti. Vit hava roynt okkum vid ymsum hattum at faa teer knyttar a netid. Vit hava enn ikki
lagt okkum 100% uppad eina loysn, sum vit fara at vidmaela, t6 eru vit veel dvegis. Avbjodingin
er, at vit ynskja at kunna hava kontrol a teldunum og faa taer skrasettar a Landsnet, so vit
kunnu supportera taer, og hetta hava vit ikki eina heilt greida mynd av hvussu skal gerast, enn.
Journal Hvussu ndgv av skjglum eru styrd i dokumentskipan?
Henda spurning hava vit ikki vitan at svara. Nicolai
Lync Kann Lync hugsast at loysa Totalview av ella verdur talan um supplement?
Tad valdast hvgnn mann spyr. Formula hevur ment eina integration, har aetlanin er at Lync Nicolai
verdur ein komplementér taenasta til TotalView.
Sharepoint | Kunnu brukarar uttanfyri Landsnet nyta Sharepoint? (Dgmi: Nevndarlimir)
Ja, hetta ber til. T.d. um ein velur at gera eina almenna heima-siduloysn, sum t.d. Kunngerd- Nicolai
aportalin. Tad ber eisini til, at gera eina SP-sidu a Internetinum, id er tgk umvegis login & ShP
VPN Sleppa undan VPN f.... (?)?
VPN sleppa vit ikki undan, men matin eitt VPN vil virka i framtidini kemur at broytast. Um vit Birgir
hugsa um teldurnar so vilja taer sjalvar finna Gtav um tad er neydugt vid VPN upprzetta
sambandid uttan at brukarin leggur merki til tad.
Windows Hvussu tytt skifta tit 0S?
Tad er einki fast tidarbil, og tad er i ein stdran mun stovnarnir, sum avgera nzer teir vilja skifta Birgir
0S - ofta eru tad fakskipanirnar, sum seta avmarkingar. [ avtaluni vid stovnarnar siga at vit
studla utgavur aftureftir.
Windows 8 - eitt nytt Vista?
Tad er tad onkur, sum heldur. Eg haldi tann stgrsti trupulleikin er at teir royna kombinera baedi | Birgir
touch markamotid og mus/keyboard markamétid, tad ger tad heila flgkjasligt fyri brdkararnar.
Ein tann storsti trupulleikin vid Vista var at tad koyrdi illa og tungt - higartil visa minar royndir
at tad er ikki galdandi fyri Windows 8.
Ymiskt Eg raedist, at tad verda tiknar fleiri skipanir vid i pakkan enn okkara litla stovni tgrvar. Er
tankin at gera ymsar pakkar, grundpakki + luksuspakki t.d.?
Atlanin er ikki at taka meir inn i grundpakkan. £tlanin er, at nyggjar taenastur/produktir skulu Nicolai
gerast eyka taenastur, sum stovnar kunnu velja at brika. Dgmi er tradleyst net, sum stovnar i
dag kunnu velja at bruka.
Hevdi tad verid dhugavert at bj6dad Landsnet brukarum atgongd til kort data? Hetta kundi
verid gjgrt i samstarvi vid FDS og US.
Gott hugskot. Tad hevdi verid gott um vidkomandi sum hevur skrivad hesa vidmerking vendi Nicolai

seer til okkara fyri at dtgreina hugskotid.
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360 Hvgr er kostnadurin fyri at vera vid i 360? Hevur ikki verid biligasta loysnin fyri smaar stovnar.
360 er ikki verid i grundpakkanum. T er ein felags-installation av 360, sum stovnar kunnu velja at | Nicolai
gerast partur av. | rakstri kostar tad 4 leid 700 kr./md. i rakstraritreidslum. Haraftrat skulu
utreidslur til lisensir til Formula takast vid i uppstarts-utreidslum.
Hvgr er munurin at velja journalskipanina fra Elektron samanborid vid 360 fyri hvgnn brukara?
Vit kenna ikki henda prismun. Talan er um prisir, sum veitararnir, Elektron og Formula hava Nicolai
Journal | Ber til at velja millum journalskipanir i Landsneti? Prismunir?
Journalskipanir er ein fakskipan og harvid eitt val hja stovnunum. Svarid er ti ja. Vit hava ikki ngkur | Nicolai
tel uppd prismun
LN Besparelsen spises op af udgifter til faste udgifter.
Eitt yvirlit yvir starvsfélk og teldur (KT-landsins) Leif
2009, 8,2 starvsf., 500 teldur - 2010, 10,4 starvsf., 1.000 teldur
2011, 9,5 starvsf., 1.100 teldur - 2012, 9,8 starvsf., 1.400 teldur
Teer fgstu Utreidslurnar hja KT-landsins eru stort seed starvsfélk. Okkara politikkur er at Utveita so
négy, sum til ber. Vit hava stgdugt fokus 4, at tad er so stérur samanhangur sum til ber millum
inntgkur og utreidslur
Hvussu eru prisir fra Elektron og Formula tryggjadir fram i tio? Monopol?
Hetta er ein vandi, sum vit eru fullgreid yvir. | Igtuni eru bert Formula/F-tele og Elektron, sum Leif
kunnu lyfta hesa uppgavuna, men tidir broytast, og kunnu vit hugsa okkum adrar aktgrar um
ngkur ar. Vit hava gjgrt eina tidaravmarkada avtalu, so vit i hesum skeidinum kunnu faa réd at
uppbyggja eitt Landsnet, sum er minst 2,3 tdsund teldur. T4 id Landsnet er lidugt Utbygt, so verda
uppgavurnar bjédadar Ut aftur, kanska i fleiri pgrtum, so nyggir aktgrar hava mgguleikan.
Kann avtalan vid Elektron og Formula hava vid sar, at kostnadurin a Landsneti verdur haegri?
Utveitingin gevur okkum eina négv greidari fatan av, hvat ein vaelvirkandi infrastrukturur veruliga Leif
kostar. Fyriikki at skapa eina monopolstgdu, so hava vit briukt stéra orku at tingast um eina loysn,
har badir teir stgrstu aktgrarnir eru vid i loysnini. Avtalan er tidaravmarkad.
Naer er "break even"?
Alt annad lika, so er break even, ta id okkurt um 2 tusund teldur eru innlimadar. Ta er ngkulunda Leif
javnvag millum inntgkur og Utreidslur av Landsneti.
Neer fer Landsnet at laekka prisirnar?
Prisirnir vordu laekkadir i 2010. Sidan hevur prisurin stadid i stad. Vit arbeida stpdugt at halda Leif
prisinum a ti stigi, hann er i dag. Tad kostar at hava eitt veelvirkandi undirstgdukervi. Gjaldid til
infrastruktur, tad vit hava Utveitt, er naestan 5 tasund kr./teldu. Tad verdur goldid okkurt um 14
hundrad kronur til lisensir og okkurt um 700 kr. til internet fyri hvgrja teldu um arid. Hetta sigur
nakad um, hvat tad kostar at hava ein veelvirkandi infrastruktur. Tad eru fleiri atrokningar gjgrdar
uttanlands, hvat ein teldu-brukari kostar. Sjalvandi verda hetta bara abendingar, men tad er
okkara fatan, at okkara st@di er ikki av leid
Vera prisbroytingar gjgrdar, soleidis at stovnar kunnu taka tad vid i figgjaraetlan?
Samlad szd, verda ikki prisbroytingar, hdast KT-landsins kann bjoda eina nyggjan infrastruktur. T6 | Leif
verda dvisar justeringar gjgrdar, td id umraedur pris fyri Fakservarar. Hetta er fyri at faa betri
samsvar millum veruligu Utreidslurnar, og hvat vit krevja fra stovnunum. Flestu stovnarnir eru
samdir um, at tad skal verda ein samanhangur millum taenastu og kostnad.
Inntil 2010 kostadu fakservarar einki. NU samladi infrastruktururin er utveittur, so visir tad seg, at
Fakservaraumhvgrvid kostadi 30% av Utveitingini. Hesi vidurskifti royna vit at fda @ beint. Fyrst vid
at seta ein pris & fakservarar i 2011. { ar gera vit dvisar justeringar fyri at faa betri samanhang
millum, hvat stovnarnir rinda fyri, og tad sum veitarin krevur (Elektron).
Lync Fara stovnar at gjalda fyri Lync?
Verdur Lync ein partur av Landsnet-pakkanum - t.v.s. Ikki eyka kostnadur?
Vit hava enn ikki lagt okkum fast uppa ein prismyndil vidvikjandi Lync, men tad er greitt, at vit Nicolai
koma at prisseta partar av Lync. Lync fer at verda bjédad ut i pakkum, har grundpakkin veentandi
verdur ékeypis, medan pakkar vid meiri funktionaliteti verda prissettir.
Hvussu verdur lisens-skipanin i sambandi vid Lync?
grundlisensirnier eru dekkadir i grundkostnadinum (9.000 kr./teldu). Um t.d. enterprise funktiénir, | Nicolai
sum t.d. at brika Lync sum avloysari fyri telefoni, so ma gjaldast eyka fyri tad.
Risici Hvat gera vit um Microsoft fer konkurs i 2015?
Hetta "scenarie" hava vit ikki vidgj@rt. Saed yvir eitt stutt tidarskeid feer hetta ikki nakra avirkan, ti Nicolai

skipanirnar kunnu koyra vidari.




