Fundarfrasggn fra arsfundi hja Landsneti & Hotel Fgroyum, friggjadagin 14. februar
2014 kl. 12.55 — 15.45

Arsfundur hja Landsneti

1 ARSFUNDUR 2014

Hilmar Hggenni, formadur:

Eg skal sum formadur i brdkararddnum fyri Landsnet bjoda tykkum vaelkomin a henda arsfund fyri
briukarar a Landsneti.

Vit hava heitt 4 Frankie Jensen um at vera ordstyrara, og Maju Josenius Whale um at vera skrivara.

Eg skal i stuttum greida fra virkseminum hja brikararadnum i farna ari. Aftana seinasta adalfund, sum
vard hildin & Ostrédm 25. januar 2013, skipadi nevndin seg. Eg helt 4fram sum formadur, og Bjarni
Wilhelm helt 4fram sum naestformadur. [ nevndini hava verid:

e Bjarni Askham Bjarnason, Figgjarmalaradid
e Frankie Jensen, Almannamalaradid

e Jens Godik Hgjen, Heilsumalaradid

e Bjarni Wilhelm, Mentamalaradid

e HerilJoensen, Fiskimalaradid

e Gunnleyg Arnafjall. Vinnumalaradid

e Petur Petersen, Lggmansskrivstovan

og fyri nd avtikna Innlendismalaradid, eg sjalvur.

Tad eru framdar nakrar innlimanir i farna ari, Kaerustovnurin, Strandfaraskip Landsins, Sjondepilin,
Jardfeingi, Hagstovan og Sjovinnufyrsitingin. Higartil hevur verid négv dentur verié lagdur & innlimanir,
men frameftir verdur minni dentur lagdur & innlimanir. Hetta kemur Nicolai Mohr Balle, sum er
deildarstjori a KT landsins at umrgda seinni, td hann fer at greida fra komandi aetlanum hja KT landsins.

Nevndin hevur i farna ari hildid 11 fundir og hava hesir vanliga verid hildnir 3. friggjadag i hvgrjum
manadi. Nevndin nytir framvegis eina SharePoint sidu til fundirnar, har allar fundarfrabodanir,
fundarfrasagnir og tilfar er tgkt.

Vit hava i farna ari dagfert starvsskipanina hja brukararddnum hja Landsneti. Starvsskipanin vard
undirskrivad av landsstyrismanninum og adalstjéranum 1. februar 2014.

Nevndin hevur nu broytt heitid til ‘Brukararad’, og hesin fundurin verdur ikki longur kalladur adalfundur,
men arsfundur. Arsfundurin er té framvegis fyri allar brikarar 4 Landsneti. Nyggju heitini eru meira i trad
vid endamal og virksemi okkara. Her kann skoytast uppi, at KT fyrisitingin eisini hevur broytt navn til ‘KT
Landsins’.

Hgvudsuppgavan hja brikararadnum er nd sum adur:

“At rddgeva leidsluni & KT Landsins, innan skipan og styring av Landsneti, undir hesum vavid av
teenastunum, prisdseting, bygnadarlig vidurskifti, utveiting og KT trygd. Harumframt virka limirnir i



brukararadnum og brukararddid sum umbod fyri einstgku greinarnar (stjornarrdd vid stovnhum), sum eru
partur av Landsneti”

Brukararadié kemur framvegis at hava 8 limir, eitt umbod fyri lggtingid og stovnar tess koma afturat,
samstundis sum midfyrisitingin er vordin eitt stjérnarrad feerri.

Asetingarnar, um hvgr kann mgta & radsfundum, eru eisini viskadar vid hesi ording, sum er skoytt uppi &
5 stk. 4:

“Eru evni @ skrdnni, har vitan og farleikar fra @drum starvsfolkum i stiornarrddnum, ella & stovnum knytt
til eitt stjornarrdd, kunnu gagna vidgerdini, kunnu hesi starvsfolk mgta d fundi saman vid limi, ella
umbodandi eitt stidornarrdd.”

3. oktober seinasta heyst skipadu vit, i samstarvi vid Landsskjalasavnid fyri storfundi, vid heitinum
‘Talgild fyrisiting —Talgilt arkiv’,

Endamalid vid stérfundinum var:

- at faa innlit i avbjédingar og mgguleikar vid talgildari vardveiting,
- at faa innlit i talgilda fyrisiting, skraseting og vardveiting i Féroyum og

- at orda eina strategi fyri talgilda fyrisiting og vardveiting i Feroyum.

A fundinum luttéku adalstjérar og fakfélk vid innliti i talgilda fyrisiting og talgilda vardveiting. Umframt at
faa lyst stgduna i Fgroyum, lystu m.o. islendski tjédskjalavgrdurin og danski rikisskjalavgrdurin stgduna i
grannalondum okkara og mgguleikarnar fyri samstarvi.

A fundinum vard m.a. vist 4, at i einum samfelag sum ti fgroyska, har fyrisiting fyllur lutfalsliga négv, er
vardveiting av fyrisitingarligum skjglum av serliga stérum tydningi. Vid at skjalprdgva tzer fyrisitingarligu
avgerdirnar/gerdirnar, tryggja vit ikki bert grundarlagid undir framtidar sgguskriving, men vit tryggja
eisini tey reettindi og teer skyldur, sum hin einstaki og myndugleikar hava moétvegis hvgrjum @érum.
Harvid faa vit eitt trygt og raettvist samfelag. Vardveiting av fyrisitingarligum skjglum er sostatt ein av
grundarsteinunum undir ndtimans reettarsamfelagnum.

A fundinum vard eisini vist &, at sjalvt um talgild fyrisiting er baedi munadyggari og betri enn pappirs
fyrisiting, so eru skjglini (t.e. prégvini) i talgildari fyrisiting ikki lika Igtt at tryggja ella vardveita. | hesum
sambandi eru tvey vidurskifti, sum hava tydning:

1) at vardveitan og mannagongdir verda partar av skrasetingarskipanini fra byrjan, t.e. adrenn
skjglini verda til, og
2) attad vid jgvnum millumbilum verdur kannad/tryggjad at (talgildu) skjglini eru tgk og lesilig.

Samanumtikid vard sostatt vist & tydningin av og samanhangin millum gédan fyrisitingarsid og gédan
vardveitingarpolitikk. Samstundis vard vist 4, at goéd fyrisiting og trygg vardveiting av skjalasgvnum eru
fortreytir fyri einum vaelvirkandi og raettvisum samfelag. Harafturat vard eisini stadfest, at stgrsta
avbjédingin hja Landsskjalasavninum og fyrisitingini i Féroyum er at tryggja framtidina, heldur enn at
vardveita fortidina.

Fundurin stadfesti, at gll fyrisitingin hevur dbyrgd av at fremja gddar fyrisitingarsidir og at tryggja sini
skjgl. Hinvegin var semja um, at tad er Mentamalarddid, i6 hevur dbyrgdina av at byrja tilgongdina til
vardveiting av uppruna talgildum skjglum. Eisini var vist a, at tad er Landsskjalasavnid, sum i
gerandisdegnum vardar av vardveiting og hevur servitan innan gkid.



Abyrgdin er okkara i felag, men bdlturin liggur i Igtuni hja Mentamalarddnum, sum hevur bidid
Landsskjalasavnid koma vid einum tilmeeli i var.

Av malum sum hava verid vidgjgrd og kunnad um, kann eg nevna:

360

Minboks

Lisensir

Samstarv um nytslu av SharePoint
SharePoint 2013

Standadisering av signaturum
Cloudloysn til almenn skjgl
Tradleys netid

Lync

Benchmarking

Nggdsemiskanning

Felags HR-skipan

Restore

Teknilig avbjéding i sambandi vid samanlegging og / ella nidurtgka av stovnhum,
Readspeaker

Upprudding av data

Og ikki minst prismyndil, sum hevur verid vidgjgrdur fleiri ferdir, og hevur radié havt mgguleika fyri
avirkan og sett sini fingramerki 8 myndilin. Sjalvan myndilin kemur Nicolai at greida frd seinni.

Samanumtikid ma eg stadfesta, at vit hava havt eitt sera gott samskifti vid deildarleidaran. Eg haldi,
at eg vid vissu kann siga fyri radid, at vit kenna okkum beedi val kunnadi og hoyrd, og hevur
kunningin eisini i stdran mun verid nytt til at faa iblastur fra rddnum til tey mal, sum arbeitt hevur
veriod vid.

Komandi nevnd verdur mannad soleidis:

Hans Albert Hansen, Figgjarmalaradid
Hilmar Hggenni, Almannamalaradid
Jens Godik Hgjen, Heilsumalaradid
Bjarni Wilhelm, Mentamalaradio

Heri Joensen, Fiskimalaradid
Gunnleyg Arnafjall. Vinnumalaradid
Petur Petersen, Léggmansskrivstovan

Lggtingid nevndarlimur ikki tilnevndur



2 EIN FRAML@GA UM KT GRANNSKODAN AV KTL OG VATTAN TIL KUNDARNAR

Johan Martin Jacobsen, Grannskodaravirkid Januar

KTL verdur grannskoda arliga. SLA verdur gjgrt millum KTL og Elektron og KTL og kundarnar. Elektron
hevur bundid seg til eina arliga grannskodaravattan, og endamalid vid henni er, at grannskodarar hja
kundum hja KTL hava eina arliga vattan av, hvat eftirlit er framt i KTL, og hvat ikki er framt.

Grannskodanin fylgir altjéda standardi. Grannskodarar hja kundum kunnu fara inn og eftirkanna
vattanina, og faa yvirlit og fatan av, hvat er grannskodad, og hvat ikki er grannskodad. Grannskodan er
nyggj her & leidum, og krevur ndgva skjalfestan, sum kann vera ein avbj6ding hja KTL. Tad riggar t6 veel.
Ein grannskodan er gjgrd fyri 2012, hvar onkrar vidmerkingar voru: Serliga visandi til tilbugvingaraetlan.
At enda kann eg siga, at grannskodan er komin fyri at vera.

3 AKTUELLE UDFORDRINGER OG TRENDS

Michael @rng, stjori i Statens IT, greidir fra teirra royndum og sini fatan av okkara avbjédingum.

Jeg hedder Michael @rng, og det er fgrste gang jeg er pa Feergerne. Det har vaeret spaeendende at tale
med kolleger, en stor oplevelse. Jeg er ikke her for at spille klog, men for at give input pa, hvad vi taenker
pa i Kebenhavn: hvad er hot? Hvad bruger vi vores mentale kraefter pa? Fgrst lidt om min baggrund.

e Datalogi & Kemi pa Kgbenhavns Universitet

e HD i Organisation og Ledelse, Handelshgjskolen (CBS)

e Systemchef PBS/Multidata A/S

e |T Driftschef, Mainframe & Unix systems, Scandinavian Airlines
e Manager Engeneering, CSC Nordic

e |T Driftschef, Post Danmark A/S

e VP, Service & Infrastructure Management, PostNord AB

e Direktgr, Statens IT, Finansministeriet

Statens IT er en relativ ny institution, oprettet i 2010 ved en fusion af seks IT-faelleskaber i otte minister-
omrader i Danmark. Vores opgave er at homogenisere og sikre en effektiv IT-understgttelse pa tveers af
staten. Vi leverer IT-drift til 9 ministerier, tilsammen ca. 80 styrelser. Vi servicerer 11.000 medarbejdere,
handterer 2.800 servere, og driftsafvikler 1.600 fagsystemer. Vi leverer en infrastruktur til 50 kgrende
kundeprojekter, netveerks- og sikkerhedstjenester for tilsluttede kunder. Vi har omtrent 6.500 henvend-
elser til vores Helpdesk pr. maned. Vi “rydder op” hos kunder, ved at konsolidere servere. Da vi
begyndte, var der 89 forskellige standarder (images), nu har vi én standard.

3.1 VORES AKTUELLE TEMAER KAN DELES OP | TRE:

e Strategisk analyse af Statens It — Det gyldne opgavesnit?
e Fortsat effektivisering og harmonisering gennem - ”As a service...”
o It-sikkerhed — en dagsorden der vokser eksponentielt globalt

F@rst Strategisk analyse af Statens IT — det gyldne opgavesnit?

- Hvilke opgaver er egnet til Igsning i et it-feellesskab (shared service)?



- Huvilke opgaver Igses bedst lokalt i institutionerne?
- Frivillighed versus ”varianter af tvang”?
- Ervi enintern it-afdeling eller kommerciel aktgr i staten?

Lasninger pa tvaers som shared service er meget udfordrende, og kraevende, og har ledt os til at leegge
en strategisk analyse af statens IT — hvad vi kalder det gyldne opgavesnit. Hvad skal vores rolle veere?
Hvilke opgaver er egnet til Igsning i et IT-feelleskab (shared service)? Hvilke opgaver Igses bedst lokalt
hos institutioner? Skal medlemsskab vaere frivillighed eller varianter af tvang? Er vi en intern IT-afdeling
eller kommerciel aktgr i staten?

Netvaerk er netvaerk — krav kan vaere forskellige, men i bund og grund er netveaerk netvaerk, og er vel-
egnet til centralisering. Det giver ogsa gkonomiske fordele. Fagsystemer derimod kraever kompetence i
dybden: Helpdesk skal have god viden, og har stadig ikke daglig kontakt til fagsystemet — dette bliver
bedst Igst ude hos institutioner. Vi skal ikke sige alt eller intet, men se pa hvad kraever ikke fagindsigt, og
hvad kreever fagindsigt, og laegge snittet cirka midtimellem.

Alle kunder hos os er tvangskunder, gennem lov. Vores kunder har ikke mulighed for at traede ud. Nye
kunder er begyndt at komme, uden tvang. Dansk undervisningsministerium er ny kunde, uden tvang. De
har kigget sig selv i spejlet, og sagt: “Hvem er vi?” De har valgt at laegge vaegt pa IT i undervisning, og har
sagt: "Vi er ikke eksperter i IT drift.” Derfor er de blevet kunder hos Statens IT. Vi er i gjeblikket i dialog
med Statens Forsvar, der har 15.000 computere.

Er vi egentlig en intern IT-afdeling...? Vi fakturerer kunder, bruger kundekoncept. Hvad er vi selv? Meget
ligger i at laegge opgavesnit rigtigt. Leeg opgavesnit der er velegnet til centralisering, med stordriftsfor-
dele.

3.2 ...AS A SERVICE —exSEMPEL: ESDH F2 cLouD

Separat drift af F2 hos seks kunder samles i en falles driftsplatform

e Udgangspunktet er en standardversion uden kundespecifikke tilretninger
e Ressourcer i form af produktionsmiljg & testmiljp deles pa tveers.

e Licenser udnyttes mere optimalt.

e Der afregnes pr. bruger i stedet for pr. driftsmiljg.

Resultat:
* -35% i besparelse pr. ar
* mere stabilt produktions og testmiljg

| den verden vi har nu, ejer kunden software, som kgrer pa nogen servere med vedligeholdelse. | stedet
for at kgbe servere o.a. skal de kgbe vores tjeneste. Fgr medlemskab havde de mange servere, som de
betalte for, uafhaengigt af brugerantal. Nu betaler de for brugere pr. maned, der er variabelt pr. maned.
Vi tror p3, at i stedet for at eje udstyr, skal de kgbe tjenester.

Vi har opnaet at samle alle ESDH kunder pa en fzelles driftsplatform. Fgr konsolidering, var der typisk 3
leverandgrer pa spil, og vi havde typisk 3 hovedjournalsystemer 360, Scanjour og F2, pa alle platforme, i
alle versioner. Kunder er nu pa en faelles driftsplatform, F2, og vi har flyttet kunder over. Resultat: 35 %
besparelse pr. ar, mere stabilt produktions- og testmiljg. Licenser udnyttet mere optimalt. Vi afregner pr.
bruger i stedet for pr. driftsmiljg.



Vi har et projekt kgrende, hvor vi har som mal, at give en faelles hjemmeside til vores kunder. Statens IT
vil gerne give 3 standarder, opensource (linux), sitecore og SharePoint til en faelles hjemmeside for
statens hjemmesider. Nu er der mange forskellige, pa forskellige systemer.

3.3 ANDRE...AS A SERVICE AKTIVITER:
e www.x.staten.dk

gbox, desktop

e databasehotel

e server as aservice.

Effektivisering hos kunder: Vi skal have tjenester i fokus; fremfor at kunden skal eje udstyr, skal vi give
dem tjenester. Vi skal drive services. Ved | hvad den stgrste fiende er? Kompleksitet er stgrste fjende.
Kan du drive kompleksitet ud fra IT-systemer, er centralisering mulig. Kompleksitet kan give et keempe-
projekt, selv om andringen er lille. Det er vigtigt ikke at gentage fortidens synder. Som IT-beslutnings-
tager er det vigtigt at ggre sig klart, at kompleksitet er en hindring for centralisering. SharePoint er et
godt eksempel. SharePoint lyder godt pa bordet, men da vi for en kunde skulle implementere det, var
det komplekst og dyrt. Kgb faerdige Igsninger, hellere end at lave alt fra bunden.

3.4 IT-SIKKERHED:
*  Globalt voksende dagsorden

* Edward Snowden, Wikileaks, NSA, Huaweii, Cisco, CSC-sagen, Anonymous,
DDOS, Hacktivism, botnet, etc....

»  Stats sponsoreret cybercrime/war — Krig version 3.0?
* Risikobaseret tilgang / Risikostyring / Risikoreduktion
* Uhyre kompleksitet
* Er det en game-changer for Cloud-bglgen?

IT-sikkerhed er en keempe dagsorden, der er globalt voksende. Hvem lytter med? Hvem kan vi stole pa?
Eksempler er CSC-sagen. CPR- registeret blev hacket. Snowdon-sagen. Den tyske kanslers mobiltelefon
aflyttet og hacket. Statssponsorerede hackere er en realitet. Vi er alle superafhaengige af at vores IT-
systemer virker, og er sikre. Mange szelgere vil slge sikkerhed, det er et enormt marked, og ikke altid
let at vurdere hvad man har brug for. Lgsningen er en risikobaseret tilgang: hvad er de stgrste risici vi
har? Bedgmt, og afprgvet. Vi lever alle med risici; de er der altid, sa man skal sla koldt vand i blodet.
Hvordan bedgmmer vi hvad for nogle risici vi har, hvad ger vi ved dem, og hvad koster de?

Game-changer for cloud-bglgen. Offentlige instanser i DK laegger statslige dokumenter pa Cloud. IT-
direktgren i Rigspolitiet kan forteelle, at han efterhanden ikke bliver inviteret til mgder i Europa, da
arranggrerne ved, at statslige dokumenter bliver lagt pa cloud. De kan ikke forsta, at Danmark har
statslige ting liggende pa clouds, med servere placeret i USA. Det er et klart sikkerhedsbrud.


http://www.x.staten.dk/

4 STATUS OG £TLAN, KT LANDSINS

Nicolai Mohr Balle:
Skra:

1. Uppfylging 2013
2. Rakstrarstgdan
3. Fokusgki 2014

4.1 UPPFYLGING 2013
Mal 2013: 200 nyggir brukarar

Urslit: 7 nyggir stovnar. Yvir 300 brukarar, 162 nyggir, 166 konsolideradar.

Har eru umleid 50 stovnar i Landsneti, 2.100 brikarar, og 1.500 teldueindir. Umleid 20 stovnar eru ikki
vid i Landsneti. Ein innliming er & skrdnni. Heilsuverk og skulaverk eru ikki vid, og krevja helst eina
innliman vid gdrvisi strukturi og prismyndli.

Mal: Lync pilotverkaetlan, seta i verk tgkniliga partin og aetlan fyri iverksetan.
Urslit: Avgreitt pilot og tgkniligan pall, vantar aetlan fyri iverksetan.
Mal: Fak-SLA vid allar stovnar.

Urslit: Ein SLA og nyggj aetlan.

4.2 ONNURAVRIK
SharePoint SLA vid Elektron — vit kunnu tryggja taenastu, uppitidir o.a.

Keypsportalurin avgreiddur - er & heimasiduni hja Gjaldstovuni.

Benchmark - FMR heitti 4 KT Landsins um at gera eina benchmark kanning.

4.3 RAKSTRARST@DAN:
Avbjédandi ar. Dgmir:

e tradleys net ikki virkad eftir vild,
e seint at starta teldur - tilvildarligar teldur hava trupulleikar vid tendra, i summum fgrum 30 min.,
e tekur ov langa tid at avgreida bileggingar — samskipan millum tveir veitarar avbjédandi.

Stgda og loysn — tradleys net: Netini eru broytt, so tad er bytt upp i minni net/sellur. Stgrri og betri
accesspoint. Nyggjar matingar og betri plaseringar av accespoint.

Stgda og loysn — at tendra teldur: Arbeitt hevur verid vid trupulleikanum i fleiri manadir. Aftana at hava
kannad ymsar raettingar fra Microsoft, saer Ut til at vit hava funnid eina id hjalpir. Naesta stig er at leggja
hesa reetting Ut a teldurnar.

St@da og loysn - bileggingar: Styrkja samstarv millum KT Landsins og veitarar. Hava fundir vid badum
veitarum isenn



4.4 Fokus gk 2014

Fokus skal i Igtuni burtur fra innlimingum, til betring av rakstur og menning.

Vit skulu hava nggdsemiskanningar — meira malrzettad i okkara menning

Vit skulu hava munadyggari rakstur og support — t.d. flyta onkra uppgdvu ut 4 stovnar, resetta passwords
Vit skulu bjéda ut Samnet — hava avtalu vid Fgroya Tele, sum kann gerast betri. Vit eiga at faa tad biligari.

Vit skulu hava eina 360 rakstraravtalu . Hon er avegis, og eru vit samskifta vid Formula. Vit skulu faa 360 i
tryggari karmar, vid at Formula skal verda meira framtakshugad.

Vit skulu fyrireika nyggja rakstraravtalu vid veitarar.

Vit skulu bjéda intranet sum hyllavgru — Gjaldstovan er i gongd vid einum verkaetlan, sum eftir aetlan
verdur bjédad ut til stovnar. Vénandi i seinni helvt i drinum.

5 KT—-TRYGD

Leif Abrahamsen:

Eg eri bidin at tosa um KT trygd.

Onkur sigur, at KT trygd (apan) er send vidari i ndgv ar. Upprunaliga skuldi Landsnet ataka saer trygdina
hja stovninum sjalvum, men metti seg ikki kunna tad, ti stovnurin skuldi taka stgdu til ymisk data hja seer
sjalvum. Nu er tid at lofta apuni. Trygd av data liggur hja stovninum, men tad er ikki eitt leett evni at taka
upp hja stovninum.

KT trygd er ein uppgdva, sum krevur servitan. Rogvi Reinert hevur heitt 8 KT Landsins um at taka abyrgd
av KT trygd, og hevur fingid uppbakking fra gdrum leidarum. Hann heldur, at hvgr einstakur stovnur
eigur ikki at hava dbyrgd av KT trygd, og i ndgvum fgrum ikki hevur fgrleikar til hetta, og at Landsnet er



meir enn eitt felags netverk. Landsnet skal eisini umsita KT trygd. Tad ber ikki til at hvgr Hanus og Janus
skulu aseta og skriva trygdarpolitikk & hvgrjum einstgkum stovni. Hetta er tikid til eftirtektar, og
Landsnet fer at gera ein standard trygdarpakka til ein vanliga stovn, sum hevur journal, Exchange, egna
heimasidu og samstundis ikki hevur serskipanir.

5.1 HvuUssU KANN MAN STANDARDISERA TRYGDARREGLUR?

landsnet

Fakumhvgrvi

Eksternar loyysnir
W BSL
W A stovni

Bytid av KT trygdaruppgavum skal avgreidast, lidad a aktgrar: Hvat liggur uttanfyri? Tad sum liggur
uttanfyri skal avgreidast i samstarv vid stovninum.

Innihaldid i tilgongdini verdur:

e Avtala millum stovn og Landsnet um hvat hvegr ger

e Gjaldstovan ger uppskot til avtalu, trygdarpolitikk, datuflokking og adrar leidreglur fyri stovnin
e Stovnurin velur G tein dbyrgdara, sum stendur inni fyri uppgdvuni a stovninum

e Arligt review sum Gjaldstovan skipar fyri. Kekklisti. Storfundur

e Ein arlig grannskodan av ti partinum, sum liggur eftir hja stovninum

27. mars verdur storfundur har vit seta felags trygdarpolitikkin i verk. Eisini verdur undirvising i
politikkinum, avtala vid stovnum, undirvising av krgv til brukara.



6 SPURNINGAR FRA HAGSTOVUNI:

Ber til at atgreina prismyndilin: Hvussu er hann samansettur? Hvussu er komid fram til upphaeddina?

6.1 NYGGIUR PRISMYNDIL ER SETTUR  VERK { JANUAR, HETTA VERDUR GJBGNUMGINGID:

Vgra Nggd | Prisur | Vidmerkingar

Gjald fyri brikara STK 600 Gjald fyri aktivar brukarar, t.e. allir brdkarar sum kunnu rita
seg inn og fda atgongd til Landsnet teenastur

Gjald fyri brukara — STK 550 Gjald fyri aktivar brikarar 8 sgvnum, t.e. allir brikarar sum

gransking kunnu rita seg inn og faa atgongd til Landsnet taenastur

Gjald fyri teldu STK 110 Allar aktivar teldur sum eru skrasettar i Active Directory, t.e.
teldur har tad ber til at rita seg inn 4 Landsnet vid. Dgmi:
teldur sum brukarar brika dagliga, teldur i fundarhglum og
stempliteldur

Gjald fyri teldil/fartlf. STK 50 Talan er um teldlar/fartlf. sum bridka ActiveSync, t.e. mobilar
eindir har teldupostfunkan a telefonini er sett at méttaka
teldupost fra Landsneti.

Gjald fyri uttanhysis STK 300 Talan er um brukarar sum ikki skulu hava atgongd til fullan

bruakarar Landsnet funktionalitet, sum t.d. teldupostkassar. Tad er
sostatt ikki talan um starvsfélk, men félk uttanfyri stovnin,
sum skulu hava avmarkada atgongd til Landsnet, t.d. til eitt
SharePoint site.

Servari, virtuellur STK 995 Leiga av virtuellum servara vid standarduppseting *

Backup GB 2,00 Backup av data

Storage GB 4,13 Vanlig ddtugoymsla

Storage — RAID1 GB 6,25 Skjotari storage

Storage — sekundert GB 1,00 Storage til skipanir sum eru off-line, tvs. hetta kann brukast
sum backup fyri skipanir sum eru off-line

Servari, fysiskur GB 600 Servari sum stovnurin sjalvur eigur og hysur a Landsneti.
Kostnadur er pr. Height-units, ein servari er vanliga 1-2
height-unit

Elnytsla KWH | 1,30 Elnytsla fyri fysiskan servara

Servari, eyka CPU STK 62,50 | Um virtuellur servari skal hava meira CPU enn standard
uppseting

Servarar, eyka RAM STK | 25,00 | Um virtuellur skal hava meira RAM enn standard uppseting

Servarar, SAN portur STK 137,50 | Um fysiskur servari skal hava atgongd til Landsnet SAN

Accespoints —tradleys | STK 150 Gjald fyri rakstur av accesspointum

Sprotin STK 12,00 | Gjald til brukarar fyri atgongd til Sprotan

Lync Enterprise STK 35 Gjald fyri brakarar sum krevja Lync Enterprise funktionalitet,
t.e. m.a. at kunna kall fleiri brikarar til videofund

SharePoint STK 50 Gjald fyri brakarar a@ stovninum sum skulu hava atgongd til

SharePoint umhvgrvid & Landsneti

Eftir ynski fra nevndini, vard prismyndilin broyttur. Heitt var a Landsnet, heldur at fara yvir til brikara-
gjald. Leett er at stadfesta hvar brukarar eru, medan tad kann vera ringt at stadfest hvar teldur eru.

! Uppseting er 2-4 GB RAM og 40 GB harddisk, SAN v. RAID 5. Um stovnurin ynskir dedikeradan Fysiskan servara,
kann hesin eisini leigast, men ta er talan um tilbodspris fra ferd til ferd.




Tunnir klientar eru burtur, og vanligar teldur hava eitt grundgjald.

Teldlar eru nu vid.

Uttanhysis brakarar faa rokningar i naestum.

Fakskipanir: [ simuleringini er prisirnir fyri fakskipanir haekkadir, infrastrukturpartinum er laekkadur.

Onnur vgra: Gjald pr. brukara a SharePoint.

6.2 HVAR FARA PENGARNIR VIT FAA INN?

Kostnadur av Landsneti Pr. brakara (2.000 brukarar)
Hysing og rakstur av Landsneti — Utveitt 8.300.00
Elektron 2.500.000
Formula 5.800.000
Support, klient- og lisensumsiting — innanhysis 3.000.000
Lisensir 2.300.000
Microsoft 1.800.000
Adrir lisensir 500.000
Trygd 400.000
Netverk —Samnet og internet 1.000.000
Innlimanir 1.000.000
Menning — konsulentar, radgeving v.m. 700.000
Fyrisiting 1.400.000
18.100.000 9.050

Alt i alt 18 mid. Ein bruakari kostar 9.050 kr.

6.3 [KAST FRA HAGSTOVUNI: TRYGD A NETINUM

Um skularnir koma inn a landsnet, sleppur so hvgr 9. floks naemingur at hacka seg inn a netid? Vit kundu
hugsa okkum, at stovnar vié vidkveemum data skipa eitt forum, har trygdarleidreglur vera vidgjgrdar.
Birgir av Steinum: Ahugavert, og neydugt at taka stgdu til. Eitt forum kann taka stgdu til hvat fyri krgv
stovnar vilja hava. Michael @rng: Et spgrgsmal om at vurdere risikoen, og handle ud fra den. Man kan
sagtens begynde at segmentere net 0.a., men det koster penge, og det koster et feelleskab med et faelles
net. Ann Damgaard (TAKS): Vi havde fysisk sikkerhed pa vores institution fgr Landsnet, hvor vi nu kan
sidde et helt andet sted og have adgang til vores net.

6.4 SPURNINGUR FRA HAGSTOVUNI: VANDIN VIO AT KNYTA SEG TIL EIN VEITARA

Michael @rng: Software, hardware eller tjenesteydelser. Vi har brug for en diskussion og en holdning til
IT som garanterer at vi ikke star med skaegget i postkassen, hvis nu f.eks. Microsoft gar fallit. Vi har
behov for at have en bagdgr aben, Landsnet skal udforske hvad for nogle alternativer rgrer sig.

Nicolai Balle: Microsoft er dominerende pa Landsnet, open source har vaeret oppe i bestyrelsen, og det
har ikke veeret et stort gnske om at ga den vej. Michael @rng: Jeg deler din bekymring. Vi er i lommen
pa amerikanske leverandgrer. Hos os prgver vi at holde vind i open source, det er ikke noget vores
kunder beder os om. Store leverandgrer er tunge at have med at ggre, Libraoffice og Firefox er rullet ud
hos os, men problemet er at Office er integreret i forskellige systemer, og responsen er ikke stor hos
vores kunder. Hvis Microsoft forsvinder i morgen, har vi dog 6 til 8 ar at tilpasse os.



7 BENCHMARK

Atli Leo, FMR:

7.1 HVI HAVA VIT YNSKT BENCHMARK KANNING?

Tad er ein storur skari av brikarum, so tad er ymiskt hvussu myndirnar eru. Onkur hevur veri vid leingi,
onkur er nyggjur. Tad hevur verid ynski um eina benchmark kanning, fyri at meta um kostnadarstgdi hja
Landsneti, og eina nggdsemiskanning at meta um nggdsemi.

Kasper Bay Poulsen, Zangenberg Analytics:

7.2 UDDRAG AF FORUDSATNINGER FOR BENCHMARKEN:

| udgangspunktet benchmarker Zangenberg Analytics den garanterede ydelse — altsa markedsprisen for
den ydelse leverandgren (KT Landsins) har indgaet aftale med kunderne om. | denne situation har vi
endvidere benchmarket den leverede ydelse (som oplyst af KT Landsins)

Benchmarking af de enkelte ydelser er baseret pa en scope-beskrivelse af de garanterede ydelser. Dette
er resultatet af en gennemgang af foreliggende beskrivelser kombineret med interviews med KT
Landsins.

7.3 DEFINITIONER
KT Landsins har opdelt serviceydelserne i to dele:

1. Fagsystem er en ren infrastrukturydelse, hvor kunderne kan kgbe enkeltstdende services pa server,
housing og storage. Underleverandgren er Elektron.

For fagsystem-servicen er fglgende ydelser i scope:

e Virtueller servere
e Storage (SAN og backup)

Der er for fagsystemet ogsa inkluderet en internet linje, der udggr en omkostning pa 3.000 DKK per
maned.

2. Infrastrukturdriften er en brugerbaseret afregning, med 2.100 brugere, hvor der indgar en komplet
ydelse. Underleverandgren er Formula.

For infrastruktur-servicen er fglgende ydelser i scope:

e Server (fysiske og virtuelle)

e Storage (SAN og backup)

e Databasedrift

e Applikationsdrift

e Helpdesk

o Workstations

e Netvaerk

e Licenser (ikke benchmarket men inkluderet)

e Internet linjer (ikke benchmarket men inkluderet)



| infrastrukturservicen er det underliggende servermiljg blevet benchmarket. Dette servermiljg er under
konstant udvikling, og benchmarken er derfor baseret pa et gjebliksbillede fra 25. november 2013. Der
er totalt 165 servere fordelt pa 29 fysiske og 136 virtuelle servere.

7.4 DET OVERORDNEDE RESULTAT.

Vi har foretaget en benchmarking af KT Landsins’s priser i forhold til markedspriserne. KT Landsins ligger
16.7 % under benchmarking, med 3,1 mio. DKK om aret for den samlede portefglje. Bade fagsystem- og
infrastruktursystemet er blevet benchmarket, og for begge systemer gzelder det, at KTL ligger markant
under benchmarken.

8 GULIR SPURNINGAR:

Kunnu vit siggja hvat nevndin arbeidir vid?

Nicolai Balle: Umvegis umbodid er besta bod, t.e. umvegis sinum umbodi i nevndini hja Landsneti.
Annika Sglvara: Mar ddmar gjggnumskygni, ein teldupostur hvgnn 3. manada um kunning hevdi verid
gott. Hilmar Hggenni: Tikid til eftirtektar, og leggja tilfar it 4 heimasiduna. Leif Abrahamsen: Nu gll
servitanin verdur samlad i KT Landsins, hvussu skulu stjdrnarrddini ta greida Ur hondum sina eftirlits-
skyldu innan KT trygdargki? Ein ordilig grannskodan verdur gjgrd.

Skilti eg Michael @rng rzett, at hann segdi, teirra strategi var at goyma alt data innan danska markié ?
I so fall attu vit eisini gjgrt tad i Féroyum? Hugsi m.a. um peningastovnarnar.

Michael @rng: Lovgivning. Dropbox, Skydrive bliver brugt til at udveksle data. Vi bliver ngdt til at lave et
alternativ, Gbox, som gemmer data indenfor landets greenser.

Hvat er munurin millum danska og foroyska sentrala KT konseptid — hvgrjar taenastur, kostnadarstadi
og prismyndil?

Michael @rng: FO: Vi varetager ikke fagsystemer. Der er utrolig mange ligheder. Michael @rng: vi har
mange forskellige kunder, sma kunder siger, vi skal varetage alle ting, hvor store kunder kun beder om
serverkapacitet.

Neer verdur SharePoint 2013 tgkt?
Tad er tpkt nu og verdur sett i verk frd 1. juli vid fullum taenastum.

Eru brukararnir enn tvungnir at vera limir i Statens IT?

Atti KTL ikki at bjoda opensource maguleikar til skipanir?
Vit kundu lagt Firefox og Libraoffice kundi verid lagt a standardpakkan.

Neaer er Windows 8 tgkt?
Windows 8.1 er tgkt nu.

Neer fda vit felags 360 platform?
Ovurstor ilgga hja einum litlum stovni at skifta til 360. Helst storir sparingar hja landinum.

Hvussu négv koyra vid “tunnum klientum”, og hvussu négv koyra vid farteldum/teldum a Landsneti?
Og eru nakrar atlanir a hesum gki?
900 vanligar teldur, 600 tunnar klientar.

Hvi skulu vit velja loysnina vié eksternum brikarum 300 kr./mér., td vit kunnu hava ekstranet négv
biligari?



Hvi bruka tit ikki 360 istadin fyri intranet d landsnet?

Skulu vit hava atgongd til Cloudloysnir um tad er so étrygt?

Gcloud? Neer feer tad almenna cloud? ”private stovnscloud”

Hvad anser Statens IT som den stgrste trussel mod beskyttelse af personsdata og interne oplysninger?

Hevur KT Landsins ein politikk um Dropbox, Skydrive iCloud og tilikt?

Lidugt uppsettar teldur/teldlar, var tad nakad KTL kundi dtt inni?

Verdur arbeitt vid at finna fleskuhdlsar i netinum (Samnet) og at betra fer@ina?

Fer KT Landsins at verda meira involvera i hysing og rakstri av fakskipanum i framtidini?

Trygdarpolitikkur — verdur hetta sum partur av verandi taenastu/kostnadi? Ella eykakostnadur?

Hvat gera vit um Microsoft fer a husagang i 2015?

Kostar tad 50 kr./mdr fyri hvgrja fartelefon sum kann méttaka teldubrgv?

Vit hava samlad 360 a felagsplatform i Landsneti. Hvar er okkara sparing, samanborid vid 35 %
sparing hja statinum?

Hvat umfatar Samnet?

Kunnu vit siggja grannsko@aravdttanina fra 2012?

Takk fyri i dag.



