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1 Inngangur

1.1 Endamal

Endamalid vid hesum SLA® er at lysa samstarvid millum KTF og stovnin ta stovnurin er vordin partur
av Landsneti’. Stovnurin feer soleidis eitt yvirlit yvir taeenastur og teenastustig, sum KTF skal veita, og
upplyst verdur, hvgrja abyrgd stovnurin hevur i hesum sambandi.

SLA og fylgiskjgl lysa vidurskiftini millum KTF og stovnin. Fylgiskjglini eru ti livandi skj@gl og verda
broytt i mun til broyttar fyritreytir og broyttan veruleika. Broytingar verda vidgjgrdar eftir leisti lystur
i yvirskrift 6 i hesum SLA. Stovnurin verdur kunnadur um megguligar broytingar i hesum skjglum.
Henda kunning verdur gjgrd umvegis Nevndina fyri Landsnet® og vid telduposti til stovnin.

Tad grena er vavid av
hesum SLA KT-fyrisitingin

Stovnarnir sum eru i Landsnet ¢ ) Undirveitarar

Landsnet

Hesin SLA fevnir bert um vidurskifti millum KTF og stovnin og harvid taer taenastur, sum KTF i hesum
sambandi skal veita. Talan er um tann grgna kassan i myndini omanfyri. Vidurskifti millum KTF og
undirveitarar verda lyst i adrari avtalu.

1.2 Samskiftispersonar

1.2.1 Fyristovnin
Samskifti um vidurskifti sambaert hesum sattmala fer fram i Nevndini fyri Landsnet. Nevndin skal
godkenna sattmalan og taer broytingar, sum leypandi verda framdar i honum. Formadurin i nevndini

! SLA stendur fyri Service Level Agreement, d faroyskum ‘sattmdli um taenastustig’, og verdur brukt sum styt-
ting, av ti at tad er altjoda heitid fyri slikan sattmdla

2 KT-fyrisitingin er tann umsitingarliga eindin, sum hevur taenastuna Landsnet um hendi. Veitingarnar i
taenastuni, Landsnet, ganga undir felagsheitinum kt-undirstgdukervid.

* Nevndin fyri Landsnet hevur til hgvudsuppgavu at radgeva leidsluni fyri Landsnet innan skipan og styring av
Landsneti. Nevndin er mannad vid félki umbodandi stovnarnar i Landsneti, og verdur vald a arligum adalfundi.
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er kontaktpersénur fyri Nevndina fyri Landsnet. Fyri at tryggja at hvgr einstakur stovnur verdur
hoyrdur, skulu umbodini (ella varaumbodini) i nevndini fyri Brukarastyrid, samskifta vid teir stovnar,
sum tey umboda.

1.2.2 Fyri KTF
Fyri KTF er deildarstjorin, ella varafélk hansara, samskiftispersénur.

2 Teaenastur veittar stovninum

Taenastan, sum er lyst i hesum SLA, er grundtaenasta, sum KTF bjédar stovninum, ta hesin eru vordin
partur av Landsneti. Fyri teenastuna rindar stovnurin eitt grundgjald, sambaert asetingum i fylgiskjali
1.

Um stovnur ynskir adrar taenastur ella eitt annad teenastustig enn tad, sum er lyst i hesum SLA, skal
serstgk avtala og prisur asetast fyri hesar taenastur. Dgmi um slikar taenastur eru teenastur til
fakskipanir, sum stovnurin velur at leggja i Landsnet. Taenasturnar kunnu verda m.a. hysing, backup,
vidlikahald av ambaetarum. Ta id serligar avtalur verda gjgrdar, er tad uppgava stovnsins at tryggja,
at gll teenastuvidurskifti, sum KT-fyrisitingin skal fremja, eru ngktandi lyst.

2.1 Yvirskipad lysing av teenastunum
Veitingarnar i taenastuni eru:

e Netsamband til samskifti millum stovnin og rakstrardepilin, til samskifti vid adrar stovnar i
Landsneti og atgongd til internetid. Teenastan fevnir um bilegging av Sam-neti til stovnin og
heimaarbeidsplassum (breidband ella Sam-net), harundir uppseting av VPN. Sjalvar utreidslurnar
fyri netsambondini er ikki partur av grundveitingini, og harvid heldur ikki grundgjaldinum hja
stovninum fyri Landsnet teenastuna, og hesar utreidslur skulu tiskil gjaldast av stovninum
sjalvum. Si fylgiskjal lll fyri prisir og veitingar

e Active Directory. Skipanin tryggjar styring av reettindum hja starvsfélkunum, soleidis at tey faa
atgongd til tad tey hava fyri neydini fyri at faa utint teirra arbeidi.

o Teldupost- og kalendaraskipan, harundir web-teldupostatgongd
e  Skrivstovuforrit, t.e. forrit til tekstvidgerd, rokniark, framlggur, teldupost og kalendara

e Atgongd til Landsnetid umvegis terminalservara.

4 Rakstrardepilin er heiti @ stadnum har ambeetararnir og ambeaetaradtgerdin stendur @ Staravegi 15.
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e Keyp og uppseting av arbeidsstgdum?. Sjalvar Utreidslurnar fyri keypid av teldum er ikki partur av
grundveitingini, og harvid heldur ikki grundgjaldinum hja stovninum fyri Landsnet taenastuna, og
hesar utreidslur skulu tiskil gjaldast av stovninum sjalvum. Si fylgiskjal lll fyri prisir og veitingar

e Uppseting og vidlikahald av prent-ambaetarunum. Sjalvar utreidslurnar fyri keypid av prentarum
er ikki partur av grundveitingini, og harvid heldur ikki grundgjaldinum hja stovninum fyri
Landsnet teenastuna, og hesar utreidslur skulu tiskil gjaldast av stovninum sjalvum.

e Datu-goymslupldss .

e Keyp og umsiting av lisensum til ritbdnad til Landsnetid, t.e. MS Windows styrikervi, MS Office
o.l. forrit. Sjalvar utreidslurnar fyri keypid av lisensum er ikki partur av grundveitingini, og harvid
heldur ikki grundgjaldinum hja stovninum fyri Landsnet taenastuna, og hesar utreidslur skulu
tiskil gjaldast av stovninum sjalvum. Si fylgiskjal lll fyri neyvari lysing av prisum og veitingum.

e Upplysingar til at faa fartelefonir at virka upp iméti post-ambaetaranum. Sjalv uppsetingin skal
stovnurin sjalvur, ella tele/kt- veitarin hja stovninum, standa fyri, harundir mgguligar Utreidslur
av hesum.

e  KT-skiva, sum veitir support av nidanfyristandandi, t.e.:

o tekur iméti uppgdvum fra drvalsbrikarum a stovninum. Hesar uppgavur eru annadhvegrt
skrasettar  beinleidis i kt-skipanina hja  KT-Skivuni  (helpdesk-skipan) av
drvalsbrikaranum, ella frabodadar umvegis telefon ella teldupost. [ seinna fgri skrasetir
starvsfdlk i KT-Skivuni uppgavuna i helpdesk-skipanini.

o loysir uppgdvurnar, skrasetir loysnina i helpdesk-skipanini og kunnar stovnin um
loysnina. | hesum liggur eisini umsiting av 0SS (Ofta Spurdir Spurningar), sum verdur
gjort tokt & www.ktf.fo.

o stovnar, broytir og strikar brukarar og gevur teimum neydug reettindi (umsitur
brukaraatgongd) eftir bodum fra stovninum.

[ fylgiskjali | er ein Gtgreinad lysing av itgkiliga innihaldinum av omanfyrinevndu taenastum, og i
fylgiskjali Il er prisurin fyri hesar taenastur. [ fylgiskjali IV er listi yvir tal av Microsoft lisensum, sum
stovnurin hevur reett og atgongd til, vid gildiskomu av hesari avtalu.

> Arbeidsstadir eru fyrst og fremst: Bordteldur, farteldur og tunnir klientar.
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2.2 Trygd

Vidurskiftini nidanfyri lysa KT-trygdina, sum KTF veitir stovninum.

Virksemid hja KTF verdur framt sambaert kt-trygdarpolitikki, sum er skipadur vid st@di i galdandi ISO
standardi innan kt-trygd. KTF lykur eisini treytirnar um kt-trygd i kunngerd nr. 28 fra 27. februar 2003
um trygd i sambandi vid vidgerd av persdnsupplysingum.

KTF hevur i sinari vidgerd av datum hja stovninum treytaleysa tagnarskyldu madtvegis tridjamanni.
Tad sama ger seg galdandi fyri undirveitarar hja KTF. Vist verdur annars til alment galdandi reglurnar
fyri tagnarskyldu innan tad almenna.

Teldur og net hava skipanir méti spam og dndsinnadum forritum. Millum Landsnetid og internetid er
ein firewall, sum verdur umsitin sambaert trygdarleidreglum, gjgrdir vid stgdi i omanfyrinevnda kt-
trygdarpoltikki. Sambandid millum netid & stovninum og ambaetararnar i rakstrardeplinum er
bronglad .

i fylgiskjali | er ein Gtgreinad lysing av itgkiliga innihaldinum av hesum taenastum.

2.3 Tidarskeid og atgeingi

Midad verdur imdti, at atgeingid til Landsnet er & slikum st@di, at teenasturnar - sad yvir eitt 30-daga
daga samanhangandi tidarskeid® - eru tgkar 99% av tidini. Hetta verdur nevnt nytslutidin’. i
sambandi vid aetladar umleggingar er neydugt, at Landsnetid i styttri tidarbilum verdur tikid ar
rakstri. | hesum tidarbilum eru ongar on-line taenastur tgkar, og skal hetta ikki roknast uppi
nytslutidina 4 99%.

Vid ndverandi tgkniligu uppseting av Landsnet kann bert vera midad imoti, at teenasturnar eru
tgkar 99% av tidini, sum nevnt omanfyri. Fyri at uppfylla malid um eina nytslutid 4 99%, verdur
arbeitt vid at byggja ut (dublera) ambaetaraumhvgrvid i Landsneti. Hetta arbeidié er lidugt i g6rum
arsfjérdingi 2010, og eftir hesa dagfesting kann vissa veitast fyri einari nytslutid 4 99.

Net-sambondini hja stovninum, tad veri seg Sam-net hja stovninum sjalvum og heimaarbeidsplass,
verda ikki roknad uppi nytslutidina. Hesi eru fingin til vega frd samskiftisveitara, sum ikki kann veita
vissu fyri nytslutid. Nytslutidin & 99% er ti at rokna innan fyri routararnar a Rakstrardeplinum.

® Landsnet kann ut fra hesum vanta atgeingi i gédar 7 timar fyri hvgrjar 30 dagar (30 dg. x 24 t. = 720t./0,01 =
7,2t.).

7 Nytslutid svarar til danska heitid ‘oppetid’, og er tidin i % td skipanirnar eru atkomiligar.
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Tad er tydningarmikid, at atgeingio til on-line taenasturnar i Landsnet, m.a. net-mappur og teldupost,
er tgkt hja gllum brakarum i vanligari arbeidstid®.

Hetta er eisini galdandi uttan fyri vanliga arbeidstid, t.v.s. i Urtid, men i hesum tidarskeidi kann
brukarin ikki veenta sama teenastustig i samband vid feilreettingar. Nytslutidin & 99% er té beaedi
galdandi i vanligari arbeidstid og i urtid.

Vanlig arbeidstio er:

Dagar Tidarskeid Reaktiénstidir’
Manadag — Friggjadag 8-17 % tima
Manadag — Friggjadag 17-22 % tima
Leygardag 9-14 % tima
Urtid er:
Dagar Tidarskeid Reaktidnstidir
Manadag — Friggjadag 22-08 1 timar
Leygardag — Mdnadag 14-08 1 timar

[ artid, gongur helst longri tid, 4drenn arbeidid fer i gongd, og harvid eisini 4drenn trupulleikarnir
verda loystir.

Eingin zetlan er gjgrd fyri, hvussu Landsnet kemur upp at koyra aftur, um rakstrardepilin er fyri
stérskada, t.d. eldsbruna, har gll utgerd verdur oydilggd. Um hetta hevdi hent, véru trygdaravritini
tgk, men eingin aetlan er fyri, hvar og hvussu hesi skulu lesast inn, og harvid heldur eingin trygd fyri,
hvussu skjoétt skipanirnar kunnu koyra aftur. Farid er i holt vid at seta tilika vanlukku-tilbdgving i verk,
og verdur ein loysn, har trygd kann veitast fyri, at samband er til teldupost og filu-ambaetarar innan
fyri eitt dggn, sett i verk i fyrsta arsfjordingi 2010.

8 Vanliga arbeidstid er at skilja sum tidarskeidid, td Landsnetid kann vaentast at verda brukt vid fullum
funktionaliteti og vanligum taenastust@di, og td flest samstundis-brikarar brika Landsnetid.

? Talan er um mest loyvdu tidina frd ein frébodan vid radfesting 1 (kritisk) verdur méttikin i KT-Skivuni, til
arbeidid vid at loysa trupulleikan er farid i gongd.
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2.4 Support

Allar frabodanir um feilir og trupulleikar skulu beinast til KT-Skivuna, si naerri lysing i Fylgiskjali I.

KT-Skivan radfestir trupulleikar eftir hesum uppbyti:

Radfesting Fragreiding

(1)Heg Allir brakarar & stovninum eru fordadir atgongd til kritiskar Landsnet-teenastur, tvs. at kt+
undirstgdukervid ikki er tgkt fyri hesar brukarar, ella at funkur sum er kritiskar fyri virksemid 8
stovninum ikki er tgkt og harvid avirkar framleidsluna munandi i kritiskum stgdum, t.d. isv|

serligar freistir so sum figgjarlégararbeidi

Farid verdur beinanvegin i gongd (si reaktidnstidir omanfyri) vid at loysa trupulleikan, og arbeitt
verdur uttan ihald inntil uppgdvan er loyst. Midad verdur eftir, at trupulleikin verdur loysturn
innan 1 tima i vanligari arbeidstid.

(2) Midal Ein storur bdlkur av brdkarum hjd stovninum hava ikki atgongd til partar av Landsnet-
taenastunum, tvs. at kt-skipanirnar ikki eru tgkar fyri avisar brakarar/bdlkar av brikarum,

Farid verdur beinanvegin i gongd (si reaktidnstidir omanfyri) vid at loysa trupulleikan. Midad
verdur eftir, at trupulleikin verdur loystur innan 1 dag,

(3) Lag Avisir brukarar ella ein minni bdlkur av brakarum eru fordadir atgongd til partar av Landsnet-
taenastunum, tvs. at kt-skipanirnar ikki eru tgkar fyri hesar brukarar, ella minni feilur/trupulleiki,
sum ikki fordar skipanarrakstrinum, t.d. vantandi skjalfesting, eitt |itid broytingarynski ella ein

prentarafeilur.

Farid verdur skjotast gjgrligt i gongd vid at loysa trupulleikan. Midad verdur eftir, at trupulleikin
verdur loystur innan 1 viku,

2.5 Trygdaravritan

Tad verdur dagliga tikid trygdaravrit av teimum datum, sum liggja i teldupostskipanini og a filu-
ambaetarum. Trygdaravritid verdur lagt 4 trygdargoymslu, uttanfyri rakstrardepilin. Trygdaravritan av
fakskipanum, er ikki fevnt av hesari avtalu.

KTF skal tryggja og samskipa, at tad arligt verdur gjgrd roynd at lesa inn trygdaravrit, so tad verdur
sannad, at datur eru atkomuligar og kunnu lesast. | sambandi vid innlesing av trygdaravriti hevur
datudbyrgdarin, t.v.s. stovnurin, skyldu at kanna eftir, at daturnar eru i lagi. | sambandi vid innliming
verdur harumframt gjgrd ein roynd at innlesa datur hjad stovninum, eftir fyrstu trygdaravritan av
datunum hja stovninum er gjgrd.

Trygdaravrit verda tikin av gllum datum, sum verda goymdar i trygdargoymslu. Um nggdin av datum
vaksa nogy, tilskilar KTF seer reett til at seta tiltgk i verk, sum t.d. at flyta eldri datur & biligari
eksternar midlar. Hetta verdur gjgrt i samrdd vid teir stovnar, har nggdin av data hevur havt ein

storan vekstur.
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Si fylgiskjal I, fyri naerri greining av trygdaravritsspurninginum.

KTF goymir gamlar uUtgavur av forritum, sum eru og hava verid partur av undirstgdukervinum, so
datur kunnu verda lisnar aftur i tidina. KTF tryggjar bert lesbari aftur i tid av forritum, sum eru, ella
hava verid, partur av undirstgdukervinum.

2.6 Atgongd og styring av raettindum - brukara umsiting

Skraseting, striking og reetting av brukarum verdur gjgrd Ut fra mannagongd, sum eru gjord til
endamalid. Mannagongdin tilskilar, at einans starvsfélk & stovninum, sum hava heimild at faa
brakarar stovnadar, kunnu venda seer til KTF vid umbgn um stovnan. Sama ger seg galdandi i
sambandi vid tillutan av brikararaettindum og dagfgring av verandi brukararaettindum, si fylgiskjal |
fyri neyvari lysing av hesum.

3 Abyrgd og skyldur hja stovninum

3.1 Abyrgdarpersonur
Samskifti, av formligum slag, millum stovnin og KTF, verdur umvegis dbyrgdarpersdn, sum er stjérin a
stovninum, ella persénur, i6 hann visir a.

3.2 Urvalsbrukarar
Stovnurin skal hava ein ella fleiri persénar sum kunnu veita ‘fyrstuhjalp’ til brikararnar a stovninum.
Hesir eru nevndir uUrvalsbruikarar.

KT-Skivan, sum er support-eindin hja KTF, loysir sum meginregla sinar uppgdvur umvegis
fjarsamband til stovnin, og farid verdur bert Ut a stovnin i serligum fgrum. Av hesi orsgk skulu allir
stovnar, sum eru i Landsneti, velja ein ella fleiri persénar at verda Urvalsbrukarar. Hesir virka sum
bindilidid millum teir vanligu brukararnar & stovninum og KT-Skivuna hja KTF. Hetta merkir, at ta
vanligir brikarar a stovninum hava ein feil/trupulleika, skulu teir sum meginregla fyrst venda szer til
ein Urvalsbrukara a stovninum. Hesin kann sidani meta um, um hann kann hjalpa vidkomandi a
stadnum, ella um hann ma venda seer til KT-skivuna vid trupulleikanum, si fylgiskjal | fyri support
handfaring, og utgreining av uppgavunum hja urvalsbrukarum.

Fyri at kunna rgkja sinar uppgdvur, faer drvalsbrdkarin tillutad serlig reettindi, sonevnd
fakadministrator-raettindi, @ kt-undirstgdukervinum hja stovninum. Haraftrat feer Urvalsbrukarin
brukaranavn og loyniord til support-skipanina hja KT-skivuni, har teir fda mgguleika at skraseta
uppgavur og fylgja vid, hvussu tad gongur at loysa hesar uppgavur.

KTF heldur 1 — 2 ferdir arliga skeid fyri drvalsbrdkarum, har undirvist verdur i evnum, sum vidvikja
support av kt-undirstgdukervi.
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3.3 Adrenn innliming

Tad er krav, at stovnar, sum verda innlimadir i Landsnet faa gjgrt, og sum minsta krav stadid, eina
stgdulysing av innanhysis netinum hja stovninum, baedi ta talan er um fastar net-installationir og um
talan er um tradleys net. Maelt verdur til, at verandi stovnar @ Landsnet eisini faa gjgrt eina
st@dulysing, serliga um tad eru trupulleikar vid svartidunum hja stovninum, sum kunnu skyldast
innanhysis netinum. Um trupulleikar eru a innanhysis netinum, skal stovnurin kunna visa hesa fram,
adrenn arbeidid vid at loysa trupulleikan fer i gongd.

[ sambandi vid innliming verdur maelt til at stovnurin feer gjgrt eina trygdarflokking av sinum datum,
sambaert forskriftum fra KTF. Endamalid vid hesum, er at seta upp ngktandi trygdarfyriskipanir av
datunum hja stovninum.

Nidanfyri verdur komid naerri innd kt-trygdarvidurskifti, har stovnurin hevur ein aktivan leiklut. Hesi
vidurskifti verda utgreinad i fylgiskjali | (fraroknad brukaraleidreglur, sum eru lystar naerri i fylgiskjali

).
3.4 Trygd

3.4.1 Brukaraleidoreglur
Normurin fyri hvgnn atburd, hvegrjar skyldur og hvat er galdandi fyri brukararnar, er kt-
trygdarlei@reglurnar fyri brukarar i Landsneti. Hesar verda lystar neyvari i fylgiskjali Il.

3.4.2 Trygdarhendingar
Einhvgr trygdarhending, ella misnytsla av upplysingum ella skipanum, sum hendir i Landsneti, skal
verda frabodad KTF. [ fylgiskjalid | verdur lyst neyvari, hvussu henda frabodan skal verda gjgrd.

3.4.3 Brukaraumsiting

Stovnurin hevur abyrgdina av, at ovidkomandi ikki verda stovnad sum brikarar, og harvid faa
atgongd til skipanir, forrit og upplysingar hja stovninum, og at brukararnir sum verda stovnadir, bert
hava atgongd til tad, sum er neydugt fyri at kunna gera teirra arbeidi. Tad er somuleidis abyrgdin hja
stovninum at boda KTF fra, td brukarar skulu strikast ella gerast ovirknir, m.a. i samband vid at
starvsfélk fara ur starvi.

3.4.4 Atgongd hja undirveitarum
Hevur stovnurin tgrv 4, at undirveitarar skulu arbeifa vid einari av fakskipanunum, sum liggja a
Landsneti, skal stovnurin sgkja KTF um loyvi.

3.5 Utgerd

KTF skal gbédkenna utgerd, sum stovnurin keypir, sum skal verda knytt i Landsnet. Broytingar i
uppsetingini hja stovninum skal fara fram i samradi vid KTF, og eftir forskriftum sum KTF hevur til tilik
arbeidi.
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4 Abyrgdarbytid millum Landsnet og stovn

Stovnurin abyrgist fyri sinum datum (datuabyrgdari), medan Landsnet dbyrgist fyri kt-undirstgdu-
kervinum (datuvidgeri). Hetta merkir m.a. at allur Utbdnadur i Landsneti er ogn og abyrgd hja KTF,
medan allar datur er ogn og abyrgd hja stovninum.

Tad er dbyrgdin hjad KTF at tryggja:

e at bert stovnurin hevur atgongd til sinar upplysingar, ella ein datuvidgeri, sum stovnurin
hevur givid loyvi til at faa atgongd til upplysingarnar (i hesum fgri KTF). Stovnurin skal til eina
og hvgrija tid faa upplyst, hvgr hevur gjgrt brak av hesi atgongd.

e at bert starvsfolkid a stovninum hevur atgongd til sina egnu privatu mappu a netinum, ella
ein datuvidgeri, sum stovnurin hevur givid loyvi til at faa atgongd til hesar mappur (i hesum
feri KTF). Stovnurin skal til eina og hvgrja tid faa upplyst, hvgr hevur gjgrt brik av hesari
atgongd.

e atvidgerdin er i samsvar vid persénsupplysingarlégina (lggtingslég nr. 73 fra 8. mai 2001 um
vidgerd av personsupplysingum, sum broytt vid Iggtingslog nr. 24 fra 17. mai 2004).

T4 i0 teldupost umraedur, so fylgir KTF “kt-trygdar leidreglunum fyri briukarar i Landsneti”, si fylgiskjal
. Eru ogreidleikar, verda hesir at taka upp vid trygdarrddid fyri Landsnet.

5 Prismyndil
Landsnet er figgjad vid brukaragjaldi fra stovninum. Prisvidurskiftini fyri Landsnet-teenasturnar, eru
lystar neyvari i fylgiskjali Ill.

Avrokningin fer fram manadarliga. Stovnurin abyrgist fyri at eftirkanna, at avrokningin er rgtt. Tad
verda gjgrdar arligar uppteljingar av arbeidsstgdunum hja stovninum, har stovnurin formliga skal
godkenna talid av teldum.

6 Endurskodan av SLA

Hesin SLA og tilhoyrandi fylgiskj@l kunnu broytast av KTF, ta id grundteenastan verdur broytt, ella ta
teenastustgdid broytist. Broytingar skulu gédkennast av badum pgrtum, har tad er nevndin fyri
Landsnet, sum vegna stovnarnar gédkennir broytingar. Broytingaruppskot til avtaluna verda vidgjgrd
leypandi & fundunum i nevndini fyri Landsnet, og i minsta lagi eina ferd um arié verdur SLA avtalan
vidgjgrd serstakt i hesum sama forum.

7 Frabodan

KTF hevur skyldu at boda stovnunum fra, um feilir ella broytingar eru, id kunnu avirka arbeidid uti a
stovnunum. Hetta verdur gjgrt vid at senda stovnunum teldupost, ella i meira atrokandi stgdum vid
at ringja til stovnarnar.
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8 Force majeure

Hverki KTF ella Stovnurin kunnu abyrgjast fyri ikki at uppfylla avtaluna til tidina, ta atvoldin er
eitthvgrt, sum partarnir ikki hava nakra avirkan &, eitt nd, men ikki avmarkad til, édnarvedur,
vatnfléd, eldsbruna, kriggj, verkfall ella verkbann.

9 Uppathald og mishald

Um stovnur ynskir at fara ar Landnseti, skal hetta bodast fra, triggjar manadir adrenn hetta verdur
framt i verki. Stovnurin rindar sjalvur kostnadin, at flyta sitt virksemi Ur Landsneti, eisini um KTF {
tann mun KTF veitir taenastur i hesum sambandi.

KTF gevur stovninum allar taer upplysingar id eru neydugar hja stovninum, fyri at faa framt eitt
uppathald.

[ tann mun ein av pgrtunum vil gera mishald galdandi yvirfyri hinum partinum, skulu skrivlig bod
setast fram fyri hinum partinum, skjott eftir at viokomandi partur hevur fingid kunnleika, um ella
skuldi haft fingid kunnleika um vidurskifti, id verda lggd til grund fyri pahaldié um mishald.

Um ein av pgrtunum misheldur sinar skyldur eftir hesi avtalu og ikki innan 7 dagar hevur rzettad
vidurskiftini, kann avtalan verda uppsggd vid 8 viku freist. [ slikum fgri verdur einans goldid lutfalsliga
fyri tidarskeidid.

10 Undirskrift

Fyri KT-fyrisitingina Dagfesting Undirskrift:

Fyri <navn & stovni> Dagfesting Undirskrift:
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